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PRÓLOGO 


El presente texto producto de la sistematización de los compiladores Ermel Viacheslav Tapia 
Sosa y Yéssica Alexandra Tapia Ortiz recoge de manera sintética la teoría de los modelos 
de investigación y sus herramientas metodológicas que sirven al estudiante y docente para 
lograr tener una panorámica epistemológica con la cual encarar la tarea de la construcción 
del conocimiento científico. A su vez es un material muy útil para quien incursiona en el 
proceso de formación docente, puesto que consolida sus capacidades indagativas, 


interpretativas, creativas e innovadoras. 


Con habilidad sistematizadora del basto mundo de la ciencia que se publica en las redes 
sobre investigación los investigadores han precisado la información que se requiere para 
fundamentar el campo del objeto que se construye a partir de configurar un modelo teórico 
sustentado en conceptos, categorías y dimensiones los que al interactuar sobre relaciones 
en la práctica, impulsan la instrumentación de la acción transformadora sobre el campo 


contextualizado y situado de la praxis. 


Los modelos son instrumentos o esquemas conceptuales teóricos que el sujeto que aprende 
articula en función de la teoría y sus fundamentos epistemológicos los que se articulan de 
manera sistemática para gestar desde el entramado de relaciones el conocimiento que no es 


otra cosa que la experiencia que resulta del proceso activo de la investigación. 


Los términos teoría, modelo y modelos de investigación son de uso frecuente en la actividad 
de la vida profesional, académica y científica, a su vez sustentan la sociedad del 
conocimiento, siendo indispensable para: describir, comprender, explicar y predecir los 


acontecimientos, hechos y fenómenos de la vida real. 


El modelo contribuye a tener una imagen o representación de las diversas partes de la 


realidad y en función de su lógica se dan por sentado su validez en ese intermedio entre la 


teoría y la realidad, sin pretender que tenga la universalidad de los griegos, es fundamental 


dado que el conocimiento es cada vez más profuso y especializado. 


Desde el segundo apartado en el texto, se presentan las definiciones de los modelos de 
investigación y sus características más fundamentales y de igual manera se lo hace con los 


métodos. 


INTRODUCCIÓN 


La formación profesional pedagógica requiere de síntesis del gran universo teórico 
de la investigación científica que permita a los estudiantes y docentes tener una clara 
comprensión de los modelos investigativos y su conjunto de herramientas 
metodológicas de investigación para alcanzar la autonomía, independencia y 
capacidades de emprendimiento de procesos indagativos necesarios para la 


construcción del conocimiento situado en los contextos. 


En el texto se organiza la teoría como una configuración conceptual compleja cuyos 
elementos son todos interdependientes lo que se muestra en su propia estructura y 
por su cohesión interna en el contexto de relaciones dialécticas de su unidad y 
contradicción, situación que se recrea en el texto. Así mismo, cada método es un 
conjunto de enunciados conectados lógicamente entre sí, conformando una unidad 
epistemológica, ordenada y sistemáticamente estructurada para la explicación de las 
relaciones internas de sus nexos y esencialidades lo que permite una explicación de 
esa realidad a partir de hacer uso de su lógica en la construcción del conocimiento 


científico. 


Por tanto, los modelos investigativos y su instrumental metodológico permiten una 
representación de los fenómenos de manera no completa y exacta para siempre ya 
que la realidad evoluciona, puesto que es cambiante. Así toda la reconstrucción 
racional de lo existente es provisional, puesto que, siempre es posible encontrar una 


nueva teoría que explique dicho fenómeno de manera diferente o más acabada. 


El texto desde su estructura textual presenta el modelo y los modelos de 


investigación, lo que permite comprender la dinámica de la teoría que está insertada 


en el proceso dinámico mundial de la diseminación de los saberes, caracterizado por 
un vertiginoso desarrollo tecnológico y crisis cíclicas en las que se desenvuelve el 
sujeto que aprende; por lo que desde la formación profesional pedagógica se está 
obligado a analizar y explicar, con eficiencia y eficacia, los problemas que existen al 
abordar el contenido curricular de una asignatura en particular; por ello es importante 
formar pedagogos con actitudes de reflexión y crítica, que puedan aprovechar 
durante toda su vida profesional las diversas herramientas metodológicas de la 
investigación; ese escenario requiere de la apropiación de conceptos y herramientas 
que proporcionan las diversas perspectivas (Cualitativa y Cuantitativa) de la 
Metodología de la Investigación. 


La orientación epistemológica de los investigadores está encaminada a develar la 
relación entre modelo y modelos de investigación, por ello se precisa que el proceso 
de conocimiento aparece en la interacción específica de la relación entre el sujeto 
cognoscente y el objeto del conocimiento, esencia o constructo que se conoce como 


producto mental llamado conocimiento. 


Por medio del conocimiento el hombre trata de explicar los fenómenos que suceden 


ya sea en su interior psico-biológico o en el ámbito de sus relaciones con los demás. 


Para alcanzar el conocimiento es necesario elaborar una serie de operaciones lógicas 
que permitan explicar las condiciones necesarias que posibilitan y permiten la 


existencia de una realidad determinada. 
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EL MODELO SUSTENTO TEÓRICO 


Si anhelamos con sinceridad y pasión la seguridad, el bienestar y el libre 
desarrollo del talento de todos los hombres no hemos de carecer de los 
medios necesarios para conquistarlos. A. Einstein. 


MODELO 
El modelo es un espacio conceptual que facilita la comprensión de la realidad 


compleja, ya que selecciona el conjunto de elementos más representativos, 
descubriendo la relación entre ellos y profundizando en la implicación que la práctica 


aporta para investigar y derivar nuevos conocimientos. 


Para construir un modelo teórico-metodológico de sistematización del conocimiento 
desde la práctica de extensión, es necesario moldear, dar forma y orden a los 
elementos configurados del mismo, para orientar las acciones que desde la 
investigación se realizan. A tal efecto señala Castillo (2006): “Lo que proponen los 
modelos en todos los casos es configurar y estructurar una práctica (aplicación del 
modelo) basada en una teoría (parte teórica) de una forma abierta, adaptable y 
modificable”. (p.35). 


Es así, como el modelo, parte de la necesidad de organizar el conocimiento que se 
produce en la interacción de las funciones universitarias, mediante la reconstrucción 
y sistematización del mismo, y a través de procesos de análisis, interpretación, 


generalización y propuestas que surjan de esta reconstrucción del conocimiento. 
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En este sentido, se plantea realizar procesos de reconstrucción y sistematización 
como insumos para realizar investigación útil y pertinente para abordar una 
problemática social ya sea inter o extra muros, haciendo énfasis en que todo el 
proceso debe llevar definida una intencionalidad lo cual implica responder al qué del 
objeto de estudio a través de la definición y objetivos; un contexto que responde al 
cómo y que no es más que los escenarios, actividades, instrumentos y métodos para 
realizar las acciones, y por ultimo pero no menos importante, un tercer elemento que 
responde al quienes, que son los sujetos que se involucran o que reciben beneficios 


de este conocimiento. 


El modelo aporta la sistematización de experiencias que reúne el conocimiento que 
se genera en extensión al compartir estrategias, técnicas, habilidades intelectuales, 
cognitivas, prácticas, experiencias, entre otros, mediante la integración de docencia, 
investigación y vinculación se contribuye al desarrollo de la universidad y su entorno 


social. 


Cuando nos aproximamos a la realidad para problematizarla y construir e interrogar 
el objeto de investigación, se hace un acercamiento desde los supuestos teóricos que 
permitan comprender ese objeto de estudio para su transformación e innovación. Por 
ello y para el mismo, se asumen los siguientes referentes teóricos y epistemológicos, 
según Chasing (2008): 


Fundamentos teóricos: 
La complejidad y la acción propuesta por Morín (1990), donde la acción es estrategia 


que permite, a partir de una decisión inicial imaginar un cierto número de escenarios 
para la acción, escenarios que podrán ser modificados según la información que nos 
llegue en el curso de la acción y según los elementos aleatorios que sobrevendrán y 


perturbarán la acción. 
15 


La acción supone complejidad, es decir elementos aleatorios, azar, iniciativa decisión, 


transformación. La acción es el dominio concreto y, tal vez, parcial de la complejidad. 


Asimismo, la teoría crítica expuesta por Habermas (1986) para direccional la acción 
con un contenido crítico emancipador, a fin de develar las ideologías y los modos 
dominantes que propician el establecimiento y permanencia de las rutinas, para 


manifestarse en la cotidianidad como elementos transformadores. 


Fundamentos axiológicos: 
Fundamentado en la reflexión entre el pensamiento y la acción como lo expresa Shón 


(1992), para valorar los conocimientos que genera en la praxis, en el contexto 
multidisciplinario, complejo e incierto del ámbito educativo, a fin de superar los 
obstáculos epistemológicos que se oponen al desarrollo del docente y a la 


conformación de una praxis con un contenido crítico emancipador. 


Los planteamientos del autor, sobre la reflexión en la acción, para construir el 
conocimiento practico a través de una racionalidad práctica, por lo que se refiere a la 
construcción del mismo, al indagar en el sujeto, grupos u organizaciones a fin de 
analizar y explicitar el conocimiento tácito que subyace en las acciones sociales y las 


maneras como se construye ese conocimiento. 


Es esta reflexión en la acción, la que le da un valor agregado a quien investiga, ya 
que lo hace partícipe del mismo y al hacerlo lo compromete y responsabiliza. De igual 
forma, se pretende la formación de un investigador que participe adecuadamente en 
la construcción del conocimiento, desarrollando competencias en el saber, hacer y 


emprender con perspectiva humana y de servicio. 
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Fundamentos prácticos: 
La sistematización al asumirla como producción del conocimiento, de acuerdo a 


Peresson (1996) es un proceso de recuperación, tematización y apropiación de una 
práctica, que al relacionar sus componentes se puede transformar en nuevos 


conocimientos. 


Entonces, la sistematización de prácticas o de experiencias puede representar un 
camino para organizar el conocimiento que se deriva del proceso de construcción del 
conocimiento, es una alternativa para hacer cambios en la manera de investigar que 


se ha venido produciendo hasta ahora. Al respecto Martínez (1997) señala que: 


Debemos considerar científica cualquier manera de abordar el 
conocimiento siempre que satisfaga dos condiciones: que el 
conocimiento se base en observaciones sistemáticas y que se exprese 
organizacionalmente desde el punto de vista de modelos coherentes, 
aunque sean limitados y aproximativos. Estos requisitos, la base 
empírica y el proceso de creación de modelos, representan los dos 


elementos esenciales del método científico. 


Por otra parte hay que considerar que el conocimiento se desarrolla en virtud de la 
capacidad de integrarlo a un contexto y a su conjunto total, para ello hay que 
posesionarse de una forma diferente de percibirla realidad, que inserte con la 
novedad del paradigma emergente, pues las crecientes críticas que se le hacen a la 
investigación que se realiza en las universidades y la necesidad de investigar para 
dar respuestas a las necesidades regionales y nacionales, son motivo para asumir 


un cambio que propicie un encuentro con otros modos de ser apreciar y proceder. 
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Figura 1: Constructo metodológico. 
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Elementos categoriales que integran un modelo: 


La Reconstrucción. 
Este es un momento privilegiado en la producción del conocimiento, ya que implica 


descomponer para comprender y es quizás el más difícil para transitar en la 
sistematización ya que este momento exige un esfuerzo mental que los que 
investigamos no estamos acostumbrados a realizar de manera explícita y consciente. 
Este proceso implica descomponer la realidad en distintos elementos, establecer 


relaciones entre ellos, comprender las causas y consecuencia de lo sucedido, etc. 


La reconstrucción de la experiencia se realiza a partir de una diversidad de fuentes 
de información: el proyecto original, las programaciones, los informes de avances, los 


registros que se haya ido generando, las memorias, las evidencias, entre otros. 


Un primer paso según Morgan (2006) “Consiste en una descripción breve de la 
experiencia que se ha decidido sistematizar: donde y cuando se realizó, que actores 
participaron, con qué objetivos, que resultados se obtuvo, Se trata de una mirada 


ordenada a la práctica”. (p.5) 
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Como segundo paso, tenemos que se asienta en la recuperación del desarrollo del 


proceso ya que toda reconstrucción debe ir acompañada de su contextualización. 


La interpretación que se realizan para comprender y actuar en el mundo de la realidad 
que se presenta al investigador inicialmente de manera confusa y compleja, implica 


procesos mentales de análisis y abstracción. 


Al respecto Barnechea et. al (1996) aluden a que; Los problemas no aparecen como 
tales ante nuestros sentidos, es necesario construirlos a partir de los datos que la 
realidad nos entrega lo cual requiere un esfuerzo de análisis (descomponer) y síntesis 
(recomponer) que lleva a comprender y darle un sentido a los datos dispersos y 
confusos que podemos percibir. Y eso lo hacen los profesionales cotidianamente 
muchas veces sin ser conscientes de los complejos proceso mentales que realizan 


en su práctica diaria. (p.7). 


Hay que construir herramientas para que los profesionales expliciten tanto los 
conocimientos en que han sustentado su acción, como aquellos que han ido 
produciendo en ella. Esto se realiza a partir de una reconstrucción de los supuestos 
iniciales, de la práctica misma y, luego, de la interpretación de su sentido, para 
descubrir los razonamientos que explican porque se hicieron las cosas de esa 
manera, contrastar y criticar los supuestos de la acción y ordenar o que se ha 
aprendido de manera que oriente una intervención futura, y que este conocimiento se 


vuelva útil para otros. 


Al respecto Morgan (2006) señala “algunas herramientas que han demostrado su 
utilidad para la reconstrucción de experiencias son; cuadros, guías, esquemas. Lo 
importante es la reconstrucción de lo sucedido en el contexto en que la experiencia 


se desarrolló” (p.4). 
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En esta reconstrucción, tanto la sorpresa dada por los vacíos que encontramos y la 
reflexión que esta conduce, son fuentes de interrogantes que necesitan ser 
solucionados, y en estos resultados vuelve a presentarse el mismo ciclo, haciendo el 
proceso dinámico, sensible al cuestionamiento y por ende a la reconstrucción del 
saber. Tal reflexión, no debe ser fuente de agotamiento, sino que debe conducir, a 
análisis minuciosos para buscar nuevos resultados y potenciar la investigación. Solo 
de esta manera lograremos como lo dice Shon (1996) “en exploraciones como estas, 
fundadas en la reflexión solidaria sobre el arte cotidiano, buscaremos llegar a la 


descripción de una nueva epistemología de la práctica” (p. 209). 


Figura 2: La reconstrucción. 





Realiza a través de diversas fuentes de información ¿Je 
| 
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Fuente: Chacín 2007 
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Sustratos de la Reconstrucción 


La intencionalidad: 
Teóricamente la creación y transferencia del conocimiento son funciones inherentes 


del quehacer universitario. Razón por la cual los profesores universitarios han sido 


reconocidos como “trabajadores” del conocimiento. 


Según [Bierly (1999), citado por Escorsa, Maspons y Ortiz (2000)]. Las palabras 
conocimiento y aprendizajes pueden ser vistos como conceptos inseparables de la 
siguiente manera: el conocimiento es una corriente de “stock” y el aprendizaje es una 
variable de flujo. En un momento dado un individuo o una organización posee un 
cuerpo de conocimiento que está cambiando constantemente mediante un proceso 


de aprendizaje. (p 23) 


En tal sentido, la generación del conocimiento desde extensión es vista como 
producto de la práctica que se realiza en la articulación de las funciones 
universitarias. De manera que, este conocimiento parte del supuesto de que existe 
una práctica que subyace en todo proceso y donde los conocimientos son lo que 
Nonaka y Takeucho (1999) denominan tácito. Y el cual es necesario reconstruir para 


hacerlo explicito y crear nuevo conocimiento. 


Se trata entonces de dilucidar cual es el conocimiento generado por esa práctica que 
impacta en la universidad y en su entorno, cómo organizar este conocimiento para 
que tenga una verdadera pertinencia social, es una línea de investigación la 


estrategia adecuada para organizar este conocimiento. 


La Intencionalidad responde al que sistematizamos por lo que en ella se definen las 
temáticas y los objetivos. Por ello, tales interrogantes, serán respondidas en el 
transcurso de la reconstrucción que se haga de la práctica como manera de sustentar 


la propuesta que en el modelo se desarrolla. 
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El contexto. 
Con respecto al contexto, plantea Morin (2000) “para que un conocimiento sea 


pertinente la educación debe evidenciar el contexto, El conocimiento de las 
informaciones o los elementos aislados es insuficiente, hay que ubicar las 


informaciones y los elementos en su contexto para que adquieran sentido” (p.41). 


El contexto responde al cómo, en él se desarrollan los diferentes escenarios, 


actividades, se aplican instrumentos y métodos. 


Por ello, hacer progresar a la universidad hacia el estudio de lo universal en el 
contexto de una aceleración sin precedentes de los saberes fraccionados, es un 
propósito esencial. El conocimiento dividido en pequeñas parcelas del saber, de corte 
disciplinar, se instaló en todos los espacios existentes en la educación superior. Para 
cambiar este pensamiento, habrá que afrontarlo creativamente, involucrando un 
movimiento en los contextos locales, regionales, nacionales y universales. Es decir, 
una intención planetaria. Deberá ser, una tendencia de pensamiento que requiera 


tenacidad, porque tendrá que resistir una tradición cognitiva instalada. 


En este escenario, la extensión representa el mejor contexto en la búsqueda de lo 
transcomplejo, que está entre, a través y más allá de las disciplinas mismas para la 
producción del conocimiento, a la que hay que sumar referentes como actitud ante la 
vida, los diferentes niveles de la realidad, el compromiso ético, la trascendencia del 
arte y la cultura y la oportunidad de rehacerse como seres humanos, es decir un 


conocimiento para la vida. 


Al respecto La UNESCO, (1998) realiza un llamado a los países miembros cuando 


expone: 
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La intención transcompleja no puede estacionarse en los ámbitos 
exclusivamente académicos. Una universidad con espíritu 
transcomplejo, lo será también en sus estructuras, es su organización, 
en las dimensiones de su gestión, en la concepción de lo administrativo 
y de la administración. La referencia transcompleja en la cultura 
organizacional de las universidades y de la formación docente en lo que 
a ella compete, pudiera provocar una redimensión en los modelos 
organizacionales y en los estilos de gestión: las consideraciones 
definidas en el logro, las competencias y las habilidades tendrán que 
dejar espacio al fenómeno civilizacional contemporáneo, a los 
requisamientos de las practicas organizacionales, a la incorporación de 
la subjetividad. Con este tejido quedaría oportunidad para la 
transcomplejidad. 

Los Sujetos. 

Gran parte de las investigaciones desarrolladas en los últimos cincuenta años ha 

estado presidida por el enfoque positivista. Pero la crítica a esta concepción ha 

provocado la búsqueda de marcos teóricos y métodos de investigación diferentes. 

Progresivamente comienzan a adquirir fuerza una perspectiva que parte de un nuevo 

concepto de la realidad, que empieza a ver la realidad social como una creación 


histórica que se construye y se transforma. 


En esta perspectiva, más que los hechos tal y como aparecen, interesa conocer los 
motivos y las razones que llevan a los sujetos a realizar determinadas actuaciones, 
así como el sentido que le otorgan a tales actuaciones. En definitiva, se trata de ir 
más allá de lo que se observa desde afuera, porque detrás de lo observable puede 
haber varios significados. 
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En este sentido los sujetos son quienes, es decir que sus opiniones, saberes y la 
subjetividad, entra como elemento de este proceso. Además de incluir tanto al sujeto 
que investiga como el que de una u otra forma está dentro de este proceso, por eso 


se les denomina sujetos internos y externos. 


Por lo tanto, la manera como se relaciona el conocimiento teórico y la práctica, influye 
en el modo en que los participantes se comprenden a sí mismo y a su situación. Así 
como también, les permite argumentar e interpretar, con un pensamiento reflexivo, 
crítico y esto se convierte en un instrumento a través del cual la situación o 
experiencia adquiere un significado, y con base en él se identifica la necesidad de 
diseñar un mecanismo en el que se estudie sistemáticamente lo observado, lo 
analizado, haciendo que su desempeño se desarrolle en un contexto dinámico dentro 
del marco investigativo, para el crecimiento del saber profesional, saber investigativo 
y saber ser. Con ello se consigue, como afirman Carr y Kemmis (1988), desarrollar 


una conciencia y actitud crítica en las formas de pensamiento que rigen sus acciones. 


Cuadro1: Elementos Configuradores de la Reconstrucción 


Responde al qué Responde al cómo Responde a quien 
Procesos Académicos Actividades de formación, talleres, jornadas, foros y Facilitadores 
seminarios Participantes 


Procesos Culturales Organización de eventos Grupos estables, residentes, 
Producción Cultural corales, músicos, Teatro, 
muestras culturales 


Procesos Comunitarios Intervenciones, organización, participación, jornadas Responsables de la actividad. 
Universidad, Comunidad 
Procesos de Investigación Investigación aplicada. Participación en eventos Investigadores 
académicos - científicos y culturales Sujetos participantes 
Ponencias, Carteles, Memorias de eventos 


Procesos de Innovación Alianzas estratégicas, Universidad 
Redes Empresas 
Parques tecnológicos. ONG. 





Fuente: Chacín 2007 
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El Análisis: 
El objetivo es empezar a descomponer el proceso en los elementos que lo 


constituyen, para poder descubrir su lógica interna y comprender las relaciones que 


se han establecido entre esos diversos elementos. 


En este sentido Morgan (2006) señala: Se comienza explicitando y poniendo en 
común los supuestos que se han manejado para referirlos al conocimiento acumulado 
sobre el tema (la teoría). Es decir, la reflexión sobre la práctica debe ser enriquecida 
y contrastada con lecturas que den cuenta del estado de la elaboración sobre esos 


aspectos, en este momento, es indispensable empezar a conceptualizar. 


El instrumento fundamental es la formulación de preguntas, que derivan de los 
objetivos y ejes de interés de la sistematización. El objetivo central del proyecto de 
sistematización debe convertirse en pregunta, de esta se derivan otras, cada vez más 
precisas y vinculadas directamente a la realidad, hasta arribar a interrogantes 
posibles de ser respondidas con la información que se ordenó en la reconstrucción 


de la experiencia y el contexto. 


Tal proceso según Morgan (2006) “es denominado operacionalización de las 
preguntas de sistematización, y solo es posible si paralelamente se va desarrollando 
la conceptualización, que explicita los contenidos de los términos incluidos en las 


preguntas”. 


La autora también refiere que ello supone articular teoría (concepciones vigentes 
sobre participación) y practica (características y formas de actuar de la población con 


la que se trabajó). 


Este momento, de análisis, se puede descomponer en fase no con criterio 


cronológico, sino buscando descubrir la lógica interna del proceso, cada una de estas 
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fases debe ser tipificada explicando cuáles son sus principales rasgos y qué las 
distingue de la anterior y de la siguiente. 


Según la autora prenombrada, resulta útil, ponerles un nombre a estas fases que de 


cuenta de su característica más resaltante. 


El análisis, en resumen, consiste en la elaboración de un conjunto de interrogantes, 
que van desde las amplias y generales, que representan la conversión de los 
objetivos de la sistematización en preguntas, hasta las más precisas y directamente 
articuladas a la realidad. Pueden ser enunciadas al proceso en su conjunto o a las 


fases que se han reconocido en éste. 


El análisis concluye con el reordenamiento de la información necesaria para 
responderlas, la cual procede fundamentalmente de la reconstrucción previa, aunque 


en ocasiones se hace ineludible complementarla con otras fuentes. 


Figura 3: Fases del análisis 









Descomponer el proceso 


Formular preguntas 
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Fuente: Chacín 2007 
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La conceptualización y la interpretación. 
Uno de los procesos más complejos para la sistematización, es el de la interpretación 


de lo sucedido en la experiencia para comprenderlo. 


Por cuanto, la interpretación como proceso que se caracteriza por descubrir la lógica 
con la que ese proceso se lleva a cabo, cuáles son los factores que intervienen en él 


y las relaciones entre ellos. 


La interpretación se realiza respondiendo a las preguntas planteadas en el momento 
del análisis, considerando y relacionando toda la información con que se cuenta: la 
reconstrucción de la experiencia, el contexto, las características de los participantes, 
las acciones, los contenidos, etc., El proceso se inicia reflexionando en torno a las 
respuestas a las preguntas más directamente vinculadas a la realidad, a las cuales 
se va avanzando en responder las más amplias y generales, hasta llegar a dar cuenta 


de la que constituye el objetivo general de la sistematización. 


Morgan (2006) refiere que “la respuesta a las preguntas constituye el proceso de 
síntesis e interpretación, recorriendo el camino inverso a la formulación de estas”. 
Para responder a las preguntas se va relacionando la información con que se cuenta 
sobre la experiencia y su contexto, así como las nuevas interpretaciones y 
conceptualizaciones en que se han ido desarrollando, la autora propone utilizar las 


construcciones de hipótesis de acción como herramienta para la conceptualización. 


Estas dos herramientas de preguntas y de hipótesis de acción, van demandando de 
quien sistematiza el hacer precisiones conceptuales cada vez más finas y, en esa 
medida, recurrir a elaboraciones teóricas sobre los temas que se está abordando 


desde la sistematización. 
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La sistematización de experiencias produce un nuevo conocimiento, un primer nivel 
de conceptualización a partir de la práctica concreta, que a la vez que posibilita su 


comprensión, apunta a trascenderla, a ir más allá de ella misma. 


El momento de análisis e interpretación culmina con el ordenamiento de los 
elementos o los descubrimientos que la experiencia y su sistematización han 
permitido alcanzar. Se trata de una nueva y diferente mirada a la experiencia: la del 
conocimiento producido, que se traduce generalmente en sugerencias y 
recomendaciones para retroalimentar el proceso, hacer intervenciones o hacer 


propuestas. 


Figura 4: La Conceptualización 
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Fuente: Chacín 2007 
Barnechea, et al (1996) refieren que: en la medida que las prácticas, formen parte de 
un contexto mayor, el conocimiento producido en ellas debe entrar en diálogo y 
aportar hacia lo general. Además, deben contener gérmenes de generalización, ya 
sea hacia la discusión y refundamentación de los marcos o contextos teóricos o hacia 
la formulación de políticas referidas a los problemas y sujetos con los cuales se 


interactúa. 
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Por otra parte, es preciso articular las dimensiones objetivas y subjetivas del 
conocimiento; las sensaciones, emociones, posibilidades, intereses, valores, que 
están implicados en la práctica. Todo ello es muy substancial para reflexionar, 
interpretar y descubrir los sentidos que ésta tiene, y sobre todo, para comprometerse 


con las transformaciones que se pretende lograr en la realidad. 


Una vez que se ha pasado por todas estas etapas donde se desarrollan los elementos 
teóricos, se elabora un documento escrito el cual constituye el instrumento para 


orientar el desarrollo del proceso y evitar el riesgo de perder esfuerzos. 


Al respecto Morgan y Monreal (1991) sugieren un esquema con varios elementos, 
que según las autoras son imprescindibles para sistematizar: tal esquema debe 
contener: fundamentación, objetivos tanto en término de procesos como de 
productos; metodología, recursos y cronograma. Igualmente, como producto de la 
sistematización pueden también levantarse nuevas preguntas (de investigación, de 
evaluación o de sistematización) que lleven a realizar otros procesos de 


conocimientos 


a partir de la práctica. La sistematización, además de producir un conocimiento nuevo 
y más profundo de la experiencia puede señalar vacíos que impulsen la búsqueda y 


la profundización del análisis. 


La sistematización termina cuando llegamos a comprender la lógica interna del 
proceso y a obtener unos saberes valiosos en relación con lo sucedido, que se 
debería traducir en un conocimiento superior que nos oriente una nueva intervención 


en ese campo. 
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En este sentido, las conclusiones de una sistematización deberían siempre 
expresarse como aprendizajes y, en la medida de lo posible, culminar con una nueva 


propuesta de intervención o propuestas para que otros puedan realizar algo similar. 


Al respecto Morgan (1996) refiere: La idea es pensar como volveríamos a realizar 
esta intervención, en caso de tener que empezar de nuevo. Igualmente, se debería 
arribar a algunas lecciones que representen “gérmenes de generalización”, es decir, 
que lo que hemos aprendido serviría a experiencias similares, o aportaría a la 
formulación de políticas, o brindaría elementos para repensar nuestros conceptos y 


propuestas teóricas. 


Figura 5: La Generalización 
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Fuente: Chacín 2007 
En la figura siguiente se expresa la dimensión teórica y práctica, En la teórica se 
modela el objeto de estudio y en la práctica se dinamiza el campo de estudio. 
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Figura 6: Modelo de relaciones de categorías y dimensiones del conocimiento que se 


construye. 
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Fuente: Chacín 2007 


A continuación, se presenta un ejemplo de modelo teórico: 


Figura 7: Modelo de la dinámica para la formación de la competencia investigativa 


intercultural 
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Fuente: Tapia 2021 
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Las relaciones fundamentales que en el modelo se establecen son: 


De las relaciones dialécticas esenciales entre las configuraciones del modelo surge 
como cualidad esencial, la autonomía investigativa intercultural, resultante del 
movimiento dialéctico en acenso de los procesos internos de las dimensiones: 
profesionalización investigativa intercultural en contexto y la metodológica de la 
práctica investigativa intercultural. La autonomía investigativa intercultural, es 
expresión de la integralidad, la intelectualidad y la profesionalidad que se desarrolla 
en el estudiante como resultado de la dinámica formativa de la competencia 


investigativa intercultural. 


La autonomía: es resultado y resultante de la movilización de un pensamiento y 
práctica reflexiva, crítica e innovadores que conduzcan a la transformación no solo 
de los procesos pedagógicos sino además de los problemas de la cultura. La 
autonomía investigativa intercultural, como síntesis superior de la sistematización de 
la apropiación de la competencia investigativa intercultural, es una cualidad para 


poner la ciencia al servicio de todos desde posiciones pluriparadigmáticas. 


La relación de sistematización de la apropiación de la competencia investigativa para 
un desarrollo del pensamiento científico en contexto desde la comprensión de 
saberes en contextos y conocimientos y la interpretación de realidades 


interculturales. 


La relación de la metodológica de la práctica investigativa intercultural para la práctica 
interventiva de la investigación intercultural en contexto como expresión de la 
orientación a las capacidades investigativas transformadoras y la construcción 


investigativa intercultural. 
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Por tanto, la regularidad esencial está dada en el carácter de desarrollo del 
pensamiento científico en contexto y la práctica interventiva intercultural de la 
investigación cultural en contexto para la sistematización de la apropiación de la 
competencia investigativa intercultural y autonomía investigativa intercultural, como 
esencia dinamizadora de lo profesional y lo metodológico de la investigación 


intercultural en contexto. 


Estrategia. 
El término estrategia es ampliamente trabajado en la Pedagogía y sobre él existen 


muchos aportes y definiciones de autores [Marimón (2004); Cortón (2009); Cabrera 
(2016), Batista (2018); Tapia, Rodríguez y Montenegro (2018); Tapia (2019); Valdés 
y Martínez (2020)]. 


En las definiciones de estrategia los aspectos esenciales que se identifican son el 
conjunto de acciones interrelacionadas, organizadas de forma consciente, 
intencionada y secuenciales; objetivos a desarrollar en determinados plazos con 
recursos mínimos y métodos que aseguran el cumplimiento de metas; procedimientos 
que organizan secuencialmente la acción y el orden para concebir las metas 


previstas. 


A los fines de esta investigación, se asume el concepto de estrategia pedagógica 
como “[...] sistema dinámico y flexible que se ejecuta de manera gradual y 
escalonada permite una evaluación sistemática en la que intervienen de forma activa 
todos los participantes, y hace énfasis no solo en los resultados, sino también en el 


desarrollo procesal [...]' (Márquez, 2000, p.43). 


La estrategia pedagógica para la dinámica de formación de la competencia 


investigativa intercultural (figura 8), se constituye en una forma concreta de expresar 
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el sistema de relaciones y la regularidad esencial revelada en el proceso de 
modelación de la dinámica abordada. Está orientada a los estudiantes de la carrera 


de Educación Básica, mediada por docentes implicados en el proceso de formación. 


El objetivo general de la estrategia pedagógica es: ejecutar objetivos y acciones 
transformadoras para la sistematización de la dinámica de formación de la 
competencia investigativa intercultural con carácter flexible, indagativo, interactivo, 
reflexivo y generalizador que perfeccione la actividad investigativa de los estudiantes 
de la carrera de Educación Básica. 


Figura 8: Modelo de la estrategia pedagógica de la dinámica para la formación de la 
competencia investigativa intercultural en estudiantes de la carrera de Educación 


Básica 
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Fuente: elaboración propia 
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La estrategia pedagógica que se propone, está caracteriza por su correspondencia 
con la lógica del método sistémico-estructural-funcional, permite una efectiva 
aplicabilidad como sistema abierto, dado que su estructura dinámica está constituida 
por tres niveles y dos etapas, con sus objetivos específicos y su sistema de acciones 
estratégicas transformadoras, que implican procesos internamente activos y 
relacionados sistémicamente, los cuales expresan una relación del todo con sus 


partes, lo que le concede recursividad al sistema. 


Las etapas, como subsistemas de la estrategia pedagógica, expresan la existencia 
de niveles de jerarquía en relación con la subordinación de sus componentes, 
contentivas de diferentes complejidades en su desarrollo. En la estrategia pedagógica 
se reconoce también su sinergia que implica el alcance de una nueva cualidad: la 
pertinencia de formación de la competencia investigativa intercultural para el 


desarrollo del pensamiento científico en contexto. 


La dinámica de formación de la competencia investigativa intercultural, puede ser 
afectada por factores externos e internos que se manifiestan en la enseñanza- 
aprendizaje por la complejidad de los procesos de mediación, multicontextuales, 
socioculturales, investigativos, así como de los pedagógicos interculturales que 
provoca desequilibrios e inestabilidad al aplicar las acciones de las etapas de la 
estrategia pedagógica, como expresión de la entropía del sistema, que se evidencia 


en: 


e Insuficiente problematización de los proyectos de investigación-acción 


participativa elaborados por estudiantes de la carrera de Educación Básica. 
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Dificultades para planificar la ejecución de acciones pedagógicas 
transformadoras en el desarrollo de la práctica preprofesional en la 


Educación Básica. 


Deficiencia en el control de lo planificado para la ejecución de la práctica 


preprofesional en esa educación. 


Debilidad de sistematización en la elaboración de los informes de la práctica 


preprofesional. 


Insuficiencias en la organización para la ejecución de ferias de ciencias que 


limitan la exposición de los productos desarrollados por los estudiantes. 


Estas insuficiencias, ponen en riesgo el cumplimiento del objetivo general de la 


estrategia pedagógica, sin embargo, pueden existir otros factores que tienden a 


mantener el equilibrio dinámico entre los subsistemas y componentes que son 


expresión de la homeostasis del sistema, como son: 


El interés general evidenciado por la construcción del conocimiento desde el 
desarrollo de la investigación científica en las disciplinas que conforman la 


malla curricular de la carrera de Educación Básica. 


La aspiración propia de cada estudiante de esa educación para transformar 


los contextos de la práctica pedagógica. 


Los nuevos enfoques educativos que consideran al estudiante como el sujeto 


principal del proceso formación en contextos de interculturalidad. 


En la ejecución de la estrategia, la dinámica de formación de la competencia 


investigación intercultural tiende a cobrar ciertos niveles de autonomía propia, a partir 


de determinadas condiciones concretas del contexto sociocultural e intercultural de 
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la construcción del conocimiento, lo cual es expresión de su autopolesis, que se 
evidencia en su retroalimentación constante por los sujetos que la aplican; por 
consiguiente la ejecución de acciones pedagógicas transformadoras conducen al 


autodesarrollo sistemático del proceso modelado. 


La estrategia contempla en su diseño tres niveles o subsistemas: El nivel | contempla 
los aspectos generales de su carácter estratégico. Así mismo el nivel II se desarrolla 
a partir del objetivo general de la estrategia pedagógica y contempla las etapas: | y 
Il, síntesis del modelo construido expresado en las etapas Metodológica de la práctica 
investigativa intercultural y la Profesionalización investigativa intercultural en 


contextos. 


El proceso pedagógico intercultural dinamiza las necesarias relaciones de las etapas 
I y Il, del segundo nivel para la ejecución de las acciones estratégicas 
transformadoras, su movimiento es dialéctico e impulsor de la formación de la 


competencia investigativa intercultural. 


De manera que, activa en el segundo nivel de la estrategia pedagógica se integran: 
el aprendizaje autónomo, colaborativo, contextual, en red e intercultural que 
particularizan y singularizan la construcción del conocimiento proceso que lleva 
aparejado el desarrollo de la cultura investigativa en la unidad e integración de lo 
diverso a partir de la interpretación del conocimiento de la ciencia y de los saberes 


tradicionales. 


En ese escenario del segundo nivel se tributa sentido y significado a la formación de 
la competencia investigativa intercultural mediante el uso de herramientas 
investigativas, y la apropiación de los conocimientos de los contextos, los que 


fundamentan la solución a problemas educativos y de la práctica preprofesional 
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mediada por la ejecución de proyectos de investigación-acción cuya experiencia al 
sistematizarse es un producto que se construye desde la lógica de la comunicación 


argumentativa textual. 


El nivel |: 
Conduce a la determinación de los factores externos e internos, que condicionan el 


cumplimiento del objetivo general de la estrategia pedagógica y por consiguiente de 


la formación de la competencia investigativa intercultural. 


Objetivo del nivel |: 
Valorar los factores externos e internos de los contextos de formación de la 


competencia investigativa intercultural que condicionan el cumplimiento del objetivo 


de la estrategia pedagógica. 


El diagnóstico de los factores externos. 
Contempla la valoración de las características que presentan los contextos en el 


sentido de favorecer u obstaculizar el desarrollo de la dinámica de formación de la 
competencia investigativa intercultural para prever cambios en la dinámica de la 


estrategia pedagógica y lograr el objetivo general propuesto. 


Por tanto, los factores externos tienen una incidencia significativa en la dinámica de 
formación de la competencia investigativa intercultural, por lo que se tendrán en 


cuenta los siguientes aspectos: 


e Motivación y nivel de exigencia de los diferentes contextos de formación de 


la competencia investigativa intercultural. 


e Condicionantes del desarrollo científico-tecnológico que potencian nuevos 


saberes sistematizados de las ciencias y tradicionales que revitalizan los ya 
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existentes que se incorporan al contenido de la competencia investigativa 


intercultural. 


Intencionalidad formativa de cada nivel de la carrera y su contexto hacia la 


formación de la competencia investigativa intercultural. 


Disponibilidad de infraestructura tecnológica para su utilización como parte 


consustancial de hacer la ciencia en la contemporaneidad. 


El diagnóstico de los factores internos. 
Tiene como objetivo revelar las potencialidades del trabajo grupal intercultural, las 


motivaciones indagativas, la creatividad, la innovación; así como las capacidades: 


cognitivas, comunicativas, indagativas, de resolución de problemas y de 


sistematización, que al interior de la carrera de Educación 


Básica posibilitan el cumplimiento del objetivo y ejecución de acciones 


transformadoras, para lo cual fueron considerados las siguientes contingencias: 


Nivel de apropiación de metodologías indagativas por los estudiantes de la 
carrera de Educación Básica para la formación de la competencia 


investigativa intercultural. 


Potencialidades materiales y humanas del contexto formativo de la carrera 
de Educación Básica y nivel de involucramiento de los estudiantes en el 
desarrollo de proyectos de investigación de la carrera, plan de investigación 
de la Facultad de la Pedagogía, proyecto integrador por niveles de carrera y 
de aula, así como de eventos académicos que inciden en la formación de la 


competencia investigativa intercultural. 
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e Pertinencia del hacer indagativo y prácticas pedagógicas éticas de los 
actores que participan en el proceso de la formación de la competencia 


investigativa intercultural. 


e Estado de formación de la competencia investigativa intercultural de los 
estudiantes y su incidencia para la apropiación de los saberes en los distintos 


niveles de formación y contextos educativos. 


e Vínculo que se establece entre los objetivos de la institución y la formación 
de la competencia investigativa intercultural en los estudiantes para integrar 
en el diseño y ejecución de proyectos de investigación-acción-participativa a 
grupos diversos culturalmente en las acciones de producción del 


conocimiento. 


El diagnóstico se realiza sobre la base de la aplicación de métodos teóricos y técnicas 
empíricas a estudiantes y profesores, sujetos participantes en la formación de la 
competencia investigativa intercultural; en su desarrollo se realizaron observaciones 
y análisis de los proyectos de investigación-acción participativa e informes de la 
sistematización de prácticas preprofesionales de los estudiantes. 


El diagnóstico guarda correspondencia con la determinación de los objetivos 
específicos previstos en cada una de las etapas de la estrategia propuesta. 


Acciones del diagnóstico: 
1. Elaborar un cuestionario de encuesta y ejecutar su aplicación a los 


estudiantes. 


2. Elaborar un cuestionario de entrevista y ejecutar su aplicación a los docentes. 
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Tomar una muestra de los portafolios que en cada asignatura desarrollan los 


estudiantes. 


Tomar una muestra de los trabajos prácticos de titulación de la modalidad 


examen complexivo que ejecutan los estudiantes. 


Establecer una línea base del estado de formación de la investigación por 


competencia a partir de la información inicial recogida. 


Diagnosticar el proceso de orientación a las capacidades investigativas 
transformadoras sobre la base de la problematización de la actividad 


investigativa. 


Observar el acto comunicativo y el desarrollo de tareas educativas en 
semilleros investigativos de grupos diversos culturalmente en las prácticas 


preprofesionales. 


Analizar las diversas mediaciones que se utilizan en el desarrollo de tareas 


de investigación intercultural. 


Acciones de preparación: 


Realizar talleres de actualización (anexo 3) a los docentes sobre el modelo y 
la estrategia pedagógica para la dinámica de formación de la competencia 


investigativa intercultural. 


Coordinar presentaciones orientadas a asistir el trabajo docente 
metodológico y científico-metodológico de los docentes, en la ejecución de 
acciones que se proponen en ésta estrategia pedagógica. 
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Consideraciones para la ejecución de la estrategia pedagógica en las dos etapas 
del nivel Il: 


El diagnóstico, tuvo como propósito permitir conocer el estado inicial de partida de la 
dinámica de formación de la competencia investigativa intercultural y es la referencia 
para establecer la diferencia significativa de su logro al comparar una vez que se 
tienen los criterios del desarrollo de dos talleres de socialización y valoración del 


proceso de la aplicación de la estrategia pedagógica. 


En la estrategia se precisan procedimientos esenciales que constituyen pasos y 


acciones para la instrumentación en la práctica pedagógica intercultural. 


Para el cumplimiento de los objetivos y acciones de la estrategia pedagógica, es 
necesario fijar la atención en la formación de la competencia investigativa 
intercultural, porque consolida la praxis pedagógica a través de la investigación 
intercultural en contextos de los estudiantes que participan como mediadores del 
proceso de ejecución de las prácticas preprofesionales y se apunta a superar las 
insuficiencias que en ese ejercicio pedagógico intercultural se reconoce, por lo que 


se requiere: 


e Dominio de las acciones pedagógicas de mediación de la construcción del 
conocimiento de los aprendizajes: autónomo, colaborativo e intercultural, 
procesos que se desarrollan en un tiempo y espacio de cada nivel de 
formación en las carreras en su período de ejecución de las prácticas 
preprofesionales. En ellos se enmarcan un conjunto de actividades que 
perfeccionan las capacidades que subyacen en las configuraciones y 
dimensiones del modelo, y que al mismo tiempo dinamizan el desarrollo de 
la competencia investigativa intercultural desde lo teórico y praxiológico. 
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Orientación a las capacidades investigativas transformadoras, acciona desde 
una mediación del docente- guía de la práctica preprofesional que enjuicie 
en el estudiante el diseño, la ejecución de proyectos e informes para lograr 
dominio en la identificación y formulación de problemas, objetivos e hipótesis, 
valoración de soluciones, uso de estrategias de búsqueda, sistematización 


de la experiencia en informes. 


Actividad pedagógica intercultural del estudiante en los procesos de 
mediación de acciones transformadoras, que se desarrolla en la práctica 
preprofesional derivada de los diseños de proyectos de investigación-acción- 


participativa elaborados por grupos en su diversidad cultural y étnica. 


Trabajo pedagógico y didáctico movilizador y operativo para potenciar el 
desarrollo cognitivo y de habilidades relacionadas con el: saber, ser, hacer, 
convivir y emprender del estudiante, proceso del que emerge la formación de 


la competencia investigativa intercultural. 


Integración de las funciones sustantivas de la Universidad en los procesos 
pedagógicos interculturales de la formación profesional en la carrera de 


Educación Básica. 


El nivel Il: 
Es en este nivel que se potencian las relaciones esenciales de la dinámica formativa 


de la competencia investigativa intercultural. Ellas se concretan en dos etapas, que 
son expresión de las dimensiones del modelo propuesto, las cuales son contentivas 
de un sistema de acciones pedagógicas transformadoras. Las etapas de la estrategia 


pedagógica son las siguientes: 
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Etapa l: Profesionalización investigativa intercultural en contexto. 
Esta etapa es expresión de las relaciones internas que se establecen entre las 


configuraciones de comprensión de conocimientos y saberes en contextos, 
interpretación científica de las realidades interculturales, el desarrollo del 
pensamiento científico en contexto y la sistematización de la apropiación de la 
competencia investigativa intercultural, que son expresiones a su vez, de la 


dimensión de profesionalización investigativa intercultural en contexto. 


Objetivo de la Etapa l: 
Orientar un sistema de acciones que dinamicen los componentes y subcomponentes 


de formación de la competencia investigativa intercultural, lo que atiende el desarrollo 
del pensamiento científico en contexto mediante la comprensión de los 
conocimientos, saberes y la interpretación científica de las realidades interculturales 


para el logro del objetivo general de la propuesta. 


En la etapa | de profesionalización investigativa intercultural en contexto, se 


ejecutaron las siguientes acciones: 


Acciones de comprensión de conocimientos y saberes en contexto. 1 Desarrollar 
actividades dirigidas a la comprensión e interpretación de los conocimientos y 
saberes investigativos que aportan los niveles inferior, medio y superior de la 
Educación General Básica en las escuelas y unidades educativas para la formación 
de la competencia investigativa intercultural, así como de la investigación intercultural 


como paradigma emergente. 


e  Sistematizar con los estudiantes de esa carrera el ejercicio del debate 
científico para potenciar la integración de saberes y conocimientos 
sistematizados por la investigación científica pedagógica en la Educación 
Básica. 
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Realizar búsqueda de saberes que son invisibilizados y potenciar su 


aplicación en la investigación- acción-participativa. 


Acciones de interpretación científica de realidades interculturales. 


Potenciar debates con estudiantes de la carrera de Educación Básica sobre 
la investigación intercultural como paradigma emergente en el contexto 
pedagógico, y su necesidad para la solución de problemáticas pedagógicas 


en contextos multiculturales. 


Integrar a los estudiantes de los diferentes semestres de la carrera de 
Educación en la elaboración de artículos en el contexto de los temas de las 


asignaturas, proyectos de investigación acción participativa y de aula. 


Potenciar talleres de valoración de las percepciones de docentes y 
estudiantes sobre el desarrollo de la investigación, a partir de la 


interpretación científica que realizan sobre determinada realidad intercultural. 


Someter a investigación una misma problemática, para valorar la 
interpretación y solución que aportan los estudiantes de esa realidad 


intercultural. 


Acciones de desarrollo del pensamiento científico. 


Promocionar la elaboración de artículos científicos sobre los niveles: inferior, 
medio y superior de la Educación General Básica, para ser presentados 
como ponencias pedagógicas en eventos con rigor científico en diversidad 


de escenarios. 


Promover con los estudiantes de la carrera de Educación Básica la 
realización de talleres, para socializar la dinámica de los proyectos de 
investigación-acción y de aula. 
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e Potenciar la creación de grupos científicos con estudiantes de diferentes 
culturas y estratos sociales, para el desarrollo de proyectos de aula y de 
investigación acción participativa al ser perfeccionados en los temas o 
unidades de las disciplinas que se estudian en la carrera de Educación 


Básica y las prácticas preprofesionales. 


e Integrar a estudiantes en el diseño de cuestionarios, guías de observación, 
de trabajo autónomo, colaborativo y en red para el desarrollo de los proyectos 
de investigación-acción y de aula. 

Acciones de sistematización de la apropiación de la competencia investigativa 


intercultural. 
e Organizar comunidades de interaprendizaje que consoliden la identidad, la 


empatía, la aceptación y el trabajo en equipo a partir de involucrar a grupos 
diversos de estudiantes de la carrera de Educación Básica en la investigación 


de temas interculturales. 


e Sistematizar la experiencia del desarrollo de  investigación-acción 


participativa. 


e Realizar pequeñas investigaciones en las comunidades para dar a conocer 
los acervos y saberes de mulatos, montubios, afroecuatorianos, chachis y 


aplicar esos saberes en sus investigaciones escolares. 


e Sistematizar la experiencia en textos argumentativos de la lectura de 
artículos referidos a la formación de la investigación intercultural y hacer uso 


de la aplicación de las normas APA. 
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Etapa ll: metodológica de la práctica investigativa intercultural. 
Esta etapa es expresión de las relaciones internas que se establecen entre las 


configuraciones de Orientación de las capacidades investigativas transformadoras en 
investigación intercultural. Construcción investigativa intercultural. Práctica 
interventiva de la investigación intercultural y Sistematización de la apropiación de la 
competencia investigativa intercultural, que son expresiones a su vez de la dimensión 


metodológica de la práctica investigativa intercultural. 


Objetivo de la Etapa Il: 
Orientar un sistema de acciones que dinamicen los componentes y subcomponentes 


de formación de la competencia investigativa intercultural, con atención a la 
orientación a las capacidades investigativas transformadoras mediante la 
construcción investigativa intercultural y la práctica interventiva de la investigación 
intercultural en contextos para el logro del objetivo general de la propuesta. 


La Etapa ll: metodológica de la práctica investigativa intercultural, contempla la 
ejecución de las siguientes acciones pedagógicas transformadoras: 


Acciones de orientación de las capacidades investigativas transformadoras. 
e Propiciar niveles de ayuda a los estudiantes en la resolución de sus 


proyectos de investigación-acción-participativa. 


e Estimular en las comunidades de interaprendizaje de la carrera de Educación 
Básica la elaboración de artículos científicos conjuntos sobre temáticas de 


abordaje intercultural. 


e Promover la lectura interpretativa de artículos científicos bajados de la web 


relacionados con temáticas de formación de la Educación Básica. 
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Potenciar el procesamiento de la información y su organización textual desde 
la elaboración del diseño de un proyecto de investigación-acción 


participativa. 


Acciones de construcción investigativa intercultural. 


Archivar los diferentes proyectos de investigación-acción y de aula sobre 


temas interculturales en la Educación Básica a través de portafolios. 


Debatir los resultados de investigación que se obtienen a través de los 


portafolios. 


Promover el empleo de métodos: problémicos, heurísticos, participativos y 
técnicas grupales de debate para el desarrollo de la actividad científica en 


grupos culturalmente diversos. 


Fomentar la comunicación científica intercultural como proceso para la co- 


construcción de la investigación intercultural. 


Utilizar el foro, chat, el blog para exponer resultados parciales de la actividad 
investigativa intercultural relacionada con problemáticas de enfoque de 
género, racismo, marginalidad y el aprendizaje en grupos vulnerables en la 


Educación Básica. 


Elaborar artículos en el contexto de los temas de las asignaturas, proyectos 


de investigación-acción participativa y de aula. 


Publicar los mejores resúmenes y artículos estudiantiles en el Anuario 


científico estudiantil. 


Desarrollar un taller de valoración de las percepciones de docentes y 


estudiantes. 
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Acciones de la práctica interventiva de la investigación intercultural en 
contexto. 


Socializar experiencias de avanzada y acciones pedagógicas 
transformadoras de la investigación intercultural en los centros donde se 


desarrollan las prácticas preprofesionales. 


Utilizar el proceso de investigación basado en la acción-reflexión-acción en 


la ejecución de acciones pedagógicas transformadoras interculturales. 


Elaborar materiales docentes contentivos de los presupuestos teóricos 
metodológicos de la dinámica de la formación de la investigación intercultural 


y diseños de tareas de investigación interdisciplinares. 


Potenciar talleres de reflexión para valorar el desempeño profesional 
transformador que alcanza el estudiante en la construcción del conocimiento 


científico en la práctica preprofesional. 


Potenciar la valoración-aplicación de la pluralidad metodológica y 
racionalidades diversas en la investigación pedagógica. 


Potenciar la realización de ferias científicas para la exposición de los 
resultados investigativos de avanzada y publicarlos en el Anuario científico 


estudiantil. 


Aplicar creadoramente en la práctica algunas soluciones científicas de la 


investigación intercultural en algunos escenarios de la Educación Básica. 


Nivel Ill: Autoevaluación, heteroevaluación y coevaluación. 
La estrategia de la dinámica de formación de la competencia investigativa intercultural 


tiene un nivel IIl que corresponde a la evaluación. 
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Los componentes de los subsistemas se evalúan en la estrategia pedagógica de 
manera sistemática, procesal, participativa e intercultural, relacionan al diseño y 
ejecución de: proyectos de investigación acción-participativa, ejecución de acciones 
transformadoras derivadas del proyecto de investigación que da sentido al desarrollo 
del pensamiento científico en contexto, informes de sistematización del desarrollo de 
las prácticas docentes preprofesionales, elaboración de artículos científicos y 
posters, desarrollo de portafolios de asignaturas, y socialización de experiencias 
pedagógicas en foros de aula y ferias pedagógicas. 

Objetivo del nivel IIl: 

Valorar sistemáticamente en qué medida son cumplidas las expectativas en relación 
con la estrategia pedagógica, así como la calidad de los aprendizajes emergidos en 
la realización de las acciones transformadoras, y la verificación de si los objetivos se 


alcanzan. 


La evaluación y retroalimentación del proceso de la estrategia pedagógica da cuenta 
de su funcionalidad, la pertinencia de las acciones transformadoras, el progreso de 
la actividad investigativa intercultural de los estudiantes, el sentido profesional en que 
se desarrollan las acciones pedagógicas investigativas, la resolución de problemas 
escolares de rendimiento y de convivencia, y cómo los agentes de la formación de la 
competencia investigativa intercultural alcanzan niveles superiores en el desarrollo 
del pensamiento científico en contexto, es por ello que se instrumentalizan tres 
mecanismos fundamentales para estructurar el proceso de evaluación de formación 
de la estrategia pedagógica: autoevaluación, heteroevaluación y coevaluación. 

La autoevaluación: 

Proceso que evalúa el desarrollo desde los sujetos implicados en la implementación 


de la estrategia pedagógica, que por carácter autogenerado contribuye a la toma de 


50 


conciencia, y al compromiso con la autoformación de la competencia investigativa 
intercultural. Por tanto, se estructura como una evaluación polivalente que recoge 
información a través del proceso de desarrollo de la estrategia pedagógica mediante 


guías de autoevaluación. 


La heteroevaluación. 
Es la evaluación exterior expresada en la estimación que realizan los otros sujetos 


que no están implicados en la estrategia, con ella se valora en qué medida la 
estrategia pedagógica favorece la dinámica de formación de la competencia 
investigativa intercultural cuyo propósito esencial es desarrollar todos los contenidos 
de la misma en el estudiante para que investigue y transforme su propia praxis como 
futuro profesional de Educación Básica en el Ecuador. Los criterios de valoración 
están dirigidos a analizar la relación entre los resultados de las autoevaluaciones en 
contraste con los patrones de logro diseñados. La evaluación externa busca la 
correspondencia de los resultados previstos en la estrategia pedagógica y los 


patrones de logro. 


Los mecanismos que se proponen son los talleres de reflexión, con los que se trata 
de conocer el nivel de satisfacción de éstos en la realización de las acciones 
transformadoras de la estrategia pedagógica, sirve además como mecanismo la 
observación a las actividades que se realizan, la observación del comportamiento de 
los estudiantes en los eventos científicos, en la relación con el otro en sus diferencias. 
La observación es el procedimiento principal de la heteroevaluación. 

La coevaluación: 

Se utilizan procedimientos de procesos valorativos de carácter cruzado, es una 


evaluación cooperativa y solidaria, centrada en lo positivo como vía para mejorar las 
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limitaciones e insuficiencias en la realización de las tareas formativas, en ella toman 


participación los sujetos implicados, los cuales son objetos y sujetos de valoración 


Es un mecanismo que sirve para fomentar la corresponsabilidad y la ayuda en tanto 
se asume a la coevaluación como un proceso que contribuye al procesamiento de 


alternativas de solución. 


A continuación, se despliegan los criterios y patrones de logro para la observación 
del desarrollo del pensamiento científico en contexto de formación de la competencia 


investigativa intercultural de los estudiantes de la carrera de Educación Básica. 


Etapa 1. Profesionalización investigativa intercultural en contexto (Patrones de 
logro): 
P [1-1]. Nivel de reconocimiento de la investigación intercultural, que se demuestra a 


partir del criticismo, valorización y aceptación de la diversidad cultural y científica a 
través de paradigmas emergentes, pluralidad metodológica y el reconocimiento de 


saberes valiosos que no son tenidos en cuenta por la ciencia universal. 


P [l-2]. Nivel de dominio de la lógica investigativa intercultural, que se demuestra a 
partir de la aplicación de una metodología (pedagogía intercultural) satisfactoria para 


el desarrollo de tareas de investigación. 


P [1-3]. Nivel de sensibilidad intercultural, que se demuestra en el desarrollo de tareas 
de investigación al integrarse a los grupos heterogéneos de la carrera, al construir la 


ciencia con el otro y utilizar sus acervos. 


P [1-4]. Nivel de aprehensión de conocimientos y saberes científicos interculturales, 
que se demuestra por el reconocimiento, resignificación e integración de lo diverso 
en la solución de problemas científicos, en los niveles de dominio tanto teórico como 


práctico. 
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P [1-5]. Nivel de efectividad en la comunicación de la investigación intercultural, que 
se demuestra partir de la calidad y profundidad en la comunicación, su asertividad, 
su apertura a la diversidad de enfoques, al diálogo de saberes. 


Etapa 2. Metodológica de la práctica investigación intercultural (Patrones de 
logro): 
P [1-1]. Nivel de conciencia investigativa intercultural, que se demuestra en el 


cumplimiento del rol de investigador durante su práctica preprofesional. 


P [Il-2]. Nivel de curiosidad científica y avidez por el conocimiento científico y los 
saberes tradicionales comprobables, que se demuestra a partir de la indagación, 


valorización y aplicación de los mismos en la investigación científica. 


P [Il-3]. Nivel de dominio de la investigación intercultural, que se demuestra en la 
utilización de métodos y técnicas de investigación pertinentes para el desarrollo de 


tareas científicas. 


P [Il-4]. Nivel de integración de contenidos curriculares, que se demuestra en la 
efectividad de seleccionar los contenidos tecnológicos, sociológicos, 
comunicacionales, pedagógicos y didácticos para el desarrollo satisfactorio de una 
tarea de investigación. 


P [Il-5]. Nivel de satisfacción en la solución de tareas de investigación, que se 
demuestra a partir de la efectividad en la ejecución de los procedimientos para su 
resolución. 

Formación de la competencia investigativa intercultural expresada en 


soluciones investigativas (Patrones de logro): 
P [111-1]. Nivel de pertinencia y factibilidad de la solución científica, que se demuestra 


a través de un adecuado diseño teórico y estructuración lógico gnoseológica y 


metodológica de la investigación intercultural. 
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P [III-2]. Nivel de completitud, coherencia y relevancia de la información intercultural 
procesada, que se demuestra a través de una adecuada selección y análisis-sintesis 
de las fuentes de información, de las condiciones de los contextos interculturales, de 
las experiencias y saberes de sus actores y de la diversidad científico-investigativa 


existente. 


P [III-3]. Nivel de compromiso con la transformación intercultural desarrolladora, que 
se demuestra a partir de la posibilidad de que la solución propuesta en los proyectos 
de investigación beneficie a múltiples actores del contexto de investigación (al interior 


del grupo de investigación y con sus usuarios y beneficiarios). 


P [Il-4]. Nivel de efectividad en la comunicación científica intercultural, que se 
demuestra en eficiencia y eficacia de los mensajes científicos soportados en 
diferentes medios para comunicar los resultados científicos y hallazgos interculturales 


de los proyectos de investigación. 


P [IIl-5]. Nivel de generalización de la solución investigativa intercultural que se aporta 
en el proyecto, que se demuestra a partir de las posibilidades reales de su aplicación 
para gestionar el desarrollo intercultural en diversos contextos 

Herramientas múltiples investigativas. 

La construcción del conocimiento desde los modelos investigativos integra una 
multiplicidad de herramientas que se expresan como métodos que contribuyen al 
desarrollo de capacidades y competencias en relación al conocer, hacer, ser, convivir 


y emprender en esa dinámica se precisa necesario: 


e Desarrollar procesos de pensamiento en las personas (mayor capacidad 


analítica y reflexiva). 
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Promover la comprensión básica del mundo (tener una visión, consciencia 


de las implicaciones de nuestros actos y de los otros). 


Estimular la formación de instituciones e individuos flexibles (abiertos y 


capaces de adaptarse y protagonizar el logro de una mejor calidad de vida). 


Capacitar para la autonomía (tomar sus propias decisiones 


responsablemente). 


Estimular el interés por el conocimiento (porque determina la capacidad 
competitiva de los individuos). 


Promover el sentido de la solidaridad y la individualidad (claro sentido de 


preocupación por el otro y autovaloración). 


Practicar y promover el sentido de la responsabilidad (consigo mismo, con la 


sociedad y la naturaleza, conservándolas y protegiéndolas). 


Al hablar de las múltiples herramientas que existen al investigar, es necesario 


mencionar los diferentes modelos de Investigación, los cuales nos ayudan a hacer 


nuestro proyecto más sencillo de realizar de acuerdo con nuestras necesidades. 


El conocer un patrón y aplicarlo para ciertos procesos nos lleva a cumplir nuestros 


objetivos. Toca para dimensionar la investigación en la formación profesional 


pedagógica los modelos de investigación más relevantes para aplicarlo en la 


estructuración de un proyecto. 


Ello plantea responder a la pregunta ¿qué es la metodología de la investigación y 


cómo estructurar un proyecto de investigación? 


¿Cuáles son los modelos de investigación? 
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Existen diversos modelos de investigación que te pueden servir de base para el 
proyecto que quieres realizar, cada uno tiene sus propias características, conócelas 


y decide cuál se adapta a tus necesidades. 
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MODELOS DE INVESTIGACIÓN 


MODELO DE INVESTIGACIÓN CUALITATIVA 


En la tarea de obtener conocimiento científico, destacan modelos metodológicos que, 
en razón del abordaje de sus objetos de estudio, a través de técnicas e instrumentos 


específicos, se conocen como cualitativos. 


Esas técnicas e instrumentos logran obtener información directamente de los sujetos 
implicados en el fenómeno, recabando sus experiencias, opiniones, historias de vida 
particular, etc., o simplemente mediante el análisis de documentos, informes, normas 
o leyes escritas, archivos y todo aquel material fehaciente que contenga información 


tendiente a describir puntualmente alguna situación o fenómeno en particular. 


La investigación cualitativa, de acuerdo con Grinnell 1997, (citado por Hernández, 
Fernández y Baptista, 2010), también es conocida como investigación naturalista, 
fenomenológica, interpretativa o etnográfica. Es decir, es aquella que le interesa la 
comprensión cabal de un hecho, suceso o fenómeno desde las diversas 


concepciones de los sujetos implicados. 


Esta investigación parte de la fenomenología como teoría fundante. En palabras de 
Saldaña y Hernández (2001, p. 28): “La fenomenología retoma la preocupación por 
la descripción sosteniendo que para poder establecer relaciones entre fenómenos es 
indispensable múltiples observaciones y vivencias en forma profunda, de modo tal 


que esto pueda dar pauta para reconstruir el proceso interno de los individuos para 
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adquirir ciertas pautas sociales y reconocer el significado y sentido que éstas 
adquieren para ellos”. 


Como se observa, la investigación cualitativa pretende adquirir información que lleve 
a la comprensión del fenómeno, partiendo de las vivencias de las personas, 


comunidades o grupos. 


Este tipo de investigación es definida por Saldaña y Hernández (2001, p. 32) de la 
siguiente manera: “La investigación cualitativa pretende finalmente la comprensión e 
interpretación de las experiencias subjetivas del investigador y de los involucrados 
respecto de lo que ocurrió u ocurre en el contexto del fenómeno; la exploración de 
los significados que las cosas tienen para las personas; la recuperación del punto de 
vista de los autores, y la comprensión de los significados que un fenómeno o situación 


tiene para las personas”. 


Por otra parte, para la aplicación de la investigación cualitativa, se tienen técnicas 
diversas que, con la ayuda de instrumentos para recabar los datos, logran recuperar 
las experiencias de las personas implicadas en el fenómeno dado -si la investigación 
se realiza en campo o in situ-, o describir y analizar el fenómeno tomando como 
referencia algún documento o soporte material que contenga la información, si la 


investigación es de tipo documental. 


Las técnicas de investigación cualitativa más conocidas y comúnmente aplicadas 
son: observación, entrevista en profundidad, grupo focal o de discusión, historia 
cotidiana o de vida y la investigación-acción participativa. (Saldaña y Hernández, 
2001). Cada una de estas técnicas requiere, para su aplicación, del diseño y 


posteriormente de la validación del instrumento correspondiente. 
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A continuación, se presenta una tabla que relaciona las técnicas e instrumentos de 


investigación cualitativa más comunes: 


Cuadro No.2: Técnicas e instrumentos de investigación 





Técnica 


Instrumento 


Observaciones 





Análisis documental 


Fichas de trabajo 
Notas 


Implica el trabajo analítico directamente 
sobre todo tipo de material documental 





Análisis del discurso 


Matriz de análisis 


Se trabaja sobre los signos y símbolos 
(semántica) del discurso en sus 
múltiples variantes (oral, escrito, 

gestual, etc.) 





Observación participante 


Diario/bitácora de observación 


El investigador forma parte de la 
realidad observada. 





Observación no participante 


Diario/bitácora de observación 


El investigador no forma parte de la 
realidad observada. La ve desde fuera. 





Entrevista en profundidad 


Guía de entrevista 


La guía contiene preguntas abiertas o 
temáticas para darle al entrevistado la 
posibilidad de expresarse libremente. 


Pueden seleccionarse previamente 
informantes clave. 

Requiere de un moderador que guíe la 
discusión y de un relator que dé cuenta 
de las principales ideas. 

Implica el seguimiento y registro de 
experiencias y vivencias de una 
persona o grupo. 

El investigador es parte de la realidad 
que estudia. Su actuar y experiencias 
sobre el fenómeno constituyen el objeto 
de estudio, para encontrar áreas de 
oportunidad o de mejora. 
Fuente: Elaboración propia. Con base en Saldaña y Hernández (2001) y Hernández, Fernández y Baptista 

(2010). 





Grupo focal Guía de discusión 





Historia de vida Bitácora de trabajo 





Investigación acción-participativa Diario/bitácora de trabajo 














Características: 
La investigación cualitativa se considera a menudo como precursora de la 


investigación cuantitativa en el sentido de que se suele utilizar para generar pistas e 
ideas que se emplean para formular una hipótesis comprobable y realista. Esta 
hipótesis puede luego ser probada en detalle y analizada matemáticamente utilizando 


métodos convencionales de investigación cuantitativa. 
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Las técnicas cualitativas son extremadamente útiles cuando un tema es demasiado 
complejo para ser respondido con un simple supuesto de “sí o no”. Puedes 
aprovechar el uso de preguntas abiertas para obtener información más detallada para 
tu estudio, o apoyarte de la investigación cualitativa online para facilitar todo este 


proceso. 


Haz uso de focus groups, entrevistas uno o uno o análisis de texto o contenido para 


hacer uso de los diferentes métodos que te ofrece. 


En el modelo de la investigación cualitativa se ha definido la categoría diseños de 
investigación que extraen descripciones a partir de observaciones que adoptan la 
forma de entrevistas, narraciones, notas de campo, grabaciones, transcripciones de 
audio y video cassettes, registros escritos de todo tipo, fotografías, películas y 
artefactos. 


En este tipo de modelo de investigación se utilizan los siguientes métodos: 


Método Fenomenológico: 
Busca conocer los significados que los sujetos sociales dan a su experiencia y lo 


importante es aprender el proceso de interpretación por el que los individuos definen 


su mundo y actúan em consecuencia. 


Características: 
+ Se preocupa de los aspectos relacionados con la experiencia o conciencia. 


+ Se enfatiza por los significados individuales y subjetivos de la experiencia. 


e Sus acciones están relacionadas con la intuición, el análisis, la descripción, la 


observación, exploración de la conciencia y la interpretación de significados. 


* Es un estudio sistemático de la subjetividad. 
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e Sus principales técnicas de investigación son el rastreo de fuentes 
etimológicas, las descripciones de vivencias de la persona interrogada y la 


observación. 


Método Etnográfico: 
Se la entiende como el método de investigación por el que se aprende el modo de 


vida de una unidad social concreta. 


Características: 
+ Su carácter holístico, ya que describe los fenómenos o eventos de forma 


global en sus contextos naturales. 


e Su condición naturalista, debido que se estudia a las personas en su entorno 


o hábitat natural. 
+ Se apoya de estrategias de tipo inductivo. 
e Analiza los significados desde la perspectiva de los agentes sociales. 
e Tiene carácter reflexivo. 


° El investigador etnógrafo evita realizar juicios de valor sobre las observaciones 


realizadas. 


Método de la Teoría fundamentada: 
Se orienta a al descubrimiento de teorías, conceptos, hipótesis y proposiciones 


partiendo directamente de los datos, y no de supuestos a priori, de otras 


investigaciones o de marcos teóricos existentes. 


Plantea tres formas de aproximarse a los procesos de investigación y por tanto 


formas de construir conocimiento y su utilidad: 
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Empírico-Analítico: “genero” una hipótesis (deductiva) y planteó un experimento para 


obtener y analizar los resultados. Ej.: plantear y/o probar métodos de 


enseñanza/aprendizaje. 


Histórico-Hermenéutico: comprender comportamientos o sucesos a partir de las ideas 


que tienen “las personas”. Ej: profesores frente al uso de las TIC en el aula. 


Crítico-Social: buscar cambiar las prácticas o condiciones que “tenemos”, generando 


conocimiento sobre lo que somos y lo que hacemos. Ej: seminario para mejorar 


clases de ciencias. 


Características: 


No se busca controlar variables sino comprender por qué suceden los 


acontecimientos (sociales) 
desde la perspectiva de las personas involucradas. 


Es fundamental saber escuchar a los otros más allá de nuestros prejuicios 


(trabajo de campo). 


Nuestra experiencia es base para realizar el análisis, pero no para 


condicionar el análisis. 


El procesamiento se sustenta en la deconstrucción de los datos, la 


comparación constante y la reconstrucción de datos. 


La consulta de otras teorías permite contrastar y ampliar la mirada de nuestra 


teoría, más no es el inicio de la investigación. 


La teoría resultante debe servir no sólo a comunidades académicas, sino 


también a los actores involucrados. 
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Figura6: Proceso de la teoría fundamentada 


Teoría 

Formal 
4. ¿Cómo se relaciona lo analizado 
con otras teorías? 


1. ¿Qué situación 
queremos comprender”? 


3. ¿Qué encontramos en lo 
observador y en lo dicho”? 


2. ¿Qué situaciones podemos observar 
y con qué personas podemos hablar”? 
Muestro Teórico 
Teoría 
Sustenativa 





Fuente: Ulises Hernández Pino 
Figura7: Proceso de la teoría fundamentada 


LELLE] 
Formal 
Códificación Selectiva: 
precisión de la categoría 
central 


Memos: 
ideas y reflexiones durante 


Códificación Axial: : 
el procesamiento 


relación y jeraquización 
de categorías 


Códificación Abierta 
descomposición de datos 
e identificación de categorías 
Teoría 
Sustenativa 





Fuente: Ulises Hernández Pino 


Método Etnometodológico: 
Estudia los fenómenos sociales incorporados a los discursos y acciones a través de 


del análisis de las actividades humanas. 


La Etnometodología es una propuesta sociológica alternativa con una consistente 
argumentación para estudiar los contextos sociales. Es una joven e interesante 


opción dentro de la metodología cualitativa que gracias a su solidez va ganando 
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adeptos en la comunidad educativa. Y puede ser la opción para proporcionar una 


nueva visión y una diferente interpretación de los acontecimientos sucedidos en la 


escuela. 


Características: 
1- Si bien se le ordena a una máquina grabar todo lo que pueda ser oído o visto 


mediante sus receptores, no se puede desconocer el factor humano que 
interviene en la decisión de grabar una conversación determinada, 


involucrando a los participantes en ese escenario y en ese momento. 


Cuando se realizan las transcripciones, el investigador se vale de su 
conocimiento como miembro, no obstante, esto debe quedar subsumido 
para rescatar de ese material lo qué está siendo dicho y cómo se lo dice. 


En este sentido las transcripciones son selectivas. 


El episodio que se analiza es seleccionado a partir de diferentes 
consideraciones en las que el interactuante inicia una acción y otro(s) 


reacciona(n) a ésta. (Have, s/f). 


El investigador le otorga sentido al episodio analizado precedentemente 
basándose en su conocimiento como miembro, consecuentemente puede 
dar cuenta de las actividades que realizan los sujetos partícipes de la 
interacción. “Esta interpretación está específicamente dirigida a una 
tipificación sobre qué puede pensarse que las declaraciones que forman la 


secuencia “hacen” y cómo esto que “hacen” se interconecta” (Have, s/f). 


5- Posteriormente, el investigador trata de explicar la interpretación realizada 


basándose en el sentido común, en este sentido Turner sostiene “... esto 
requiere que el sociólogo explique los recursos que él comparte con los 
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participantes al darle sentido a las declaraciones en un fragmento de 
conversación. En cada paso ... continuará usando su competencia 
socializada, mientras seguirá haciendo explícito cuáles son estos recursos 
y cómo los utiliza. (Turner, 1985: 177, en: Have, s/f). 


6- El análisis conversacional siempre es, en mayor o menor grado, un análisis 


de tipo comparativo. Un recurso importante está dado por la comparación 
con casos similares o diferentes ya se trate del análisis de casos 
individuales, (aquéllos que se focalizan en la explicación de un fenómeno 
en particular) o “estudios de colección” (siendo las colecciones de 


instancias semejantes sistemáticamente comparadas). 


Método Investigación acción: 
Orienta la búsqueda autorreflexiva para perfeccionar la lógica y equidad de las 


propias prácticas sociales o educativas que se efectúan a partir de la comprensión 


de aquellas prácticas u la interpretación de las situaciones en las que se efectúan 


esas prácticas. 


Características: 


Son estudios relacionados con la transformación y mejora de una realidad 
social. 


Trata sobre problemas prácticos y se desarrolla desde la práctica. 

En el proceso investigativo se requiere de la colaboración de las personas. 
Es una reflexión sistemática de la acción. 

La investigación-acción vincula el conocimiento y práctica. 


El proceso de investigación-acción se caracteriza como una espiral de 
cambio. 
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Método Estudio de caso: 
El estudio de caso es un proceso investigativo que examina en detalle un sistema 


definido (caso particular) a lo largo del tiempo, para comprender en profundidad una 
realidad específica de la sociedad. De acuerdo a Simons (2011), “el estudio de caso 
es un estudio de lo singular, lo particular, lo exclusivo” (p. 19). Entre las características 


de esta metodología de investigación cualitativa tenemos: 


Características: 
e Es particularista, es decir, se centra una determinada situación o evento. 
e El resultado final es una descripción detallada y completa del fenómeno objeto 


de estudio. 


e Permite una comprensión clara y amplia de la realidad objeto de estudio, 
pudiendo dar lugar al descubrimiento de nuevos significados que provoquen 


un replanteamiento del fenómeno. 


+ Se fundamenta en un razonamiento inductivo. 


Método Narrativa-biografía: 
Sistematiza el testimonio subjetivo de una persona en la se recogen tanto los 


acontecimientos como las valoraciones que dicha persona hace de su propia 


existencia. 


Características: 
+ Ser descripciones de acontecimientos y experiencias relevantes sobre la vida 


de una persona, contadas con las propias palabras del protagonista o de 


sujetos muy cercanos a él. 
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e Las habilidades del investigador deben fundamentase en: observar, 


escuchar, comparar y escribir. 


e Predomina la técnica de la entrevista, pudiendo incluir fuentes de información 
como correspondencia, diarios personales, fotografías, registro de audio y 


video, entre otros. 


e El proceso de investigación biográfica - narrativa incluye los siguientes 
elementos: un narrador, un intérprete o investigador y los textos que recogen 


lo narrado. 


Método Modelación Teórica: 
Las construcciones teóricas son diseños abstractos que reflejan de algún modo las 


cualidades de un objeto y las formas en que se producen las relaciones entre sus 
componentes, así como los presupuestos teóricos que le han servido de base. Para 
llegar a estas construcciones, primero hay que utilizar la capacidad de abstracción, 
ya que todo el universo del objeto o una parte de él, en dependencia de lo que se 
construye, se encuentra casi siempre en un ambiente caótico y requiere ser separado 


en partes para su reflejo en el pensamiento. 


Al mismo tiempo, es necesario conocer el marco teórico general en que se realiza la 
investigación para identificar los fundamentos que darán sustento a la construcción 
teórica, la cual será científica siempre que se sustente en las leyes del objeto 
investigado. En el diseño se utilizan símbolos, códigos especiales y otros elementos 
de carácter gráfico (figuras). El fin último es que estas construcciones orienten la 


transformación de la realidad representada. 
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El modelo es la forma superior de construcción teórica, ya que exige la máxima 
capacidad de abstracción y la aplicación plena de los principios de la Lógica 
dialéctica. 


Características: 
El modelo es la reproducción de determinadas propiedades y relaciones del objeto 


investigado en otro objeto especialmente creado (modelo) con el fin de su estudio 


detallado. 


El modelo constituye una reproducción ideal o material de procesos posibles y reales, 
relaciones y funciones, por un sujeto de conocimiento, mediante analogías en otros 
sistemas ideales o materiales para el conocimiento más profundo o el mejor dominio 


del original modelado. 


El modelo es la representación de un objeto real que en el plano abstracto el hombre 
concibe para caracterizarlo y poder, sobre esa base, darle solución a un problema 


planteado, es decir satisfacer una necesidad. 


El modelo es fruto del pensamiento abstracto y tiene como principal particularidad su 
parecido con el objeto original. Debe expresar el contenido teórico y la realidad 


objetiva del objeto investigado. 


El modelo logra una flexibilidad propia de los criterios epistemológicos de las 
propuestas dialécticas; es posible la incorporación de las percepciones sobre el 
conocimiento, la historia y las prácticas de los sujetos sociales y de la realidad social 
coincidentes con la perspectiva dialéctica; se favorece la aplicación del concepto de 
totalidad; no niega el sistema de acciones simultáneamente teórico y empírico de la 


práctica investigativa; e incorpora una noción de explicación alejada de la vía 
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hipotético-deductiva y próxima a las corrientes interesadas en la reconstrucción de la 


teoría particular del objeto específico. 


La modelación teórica tiene sus principios que contienen exigencias a la investigación 
y la orientan en el conocimiento y reproducción abstracta del objeto. A partir de la 
sistematización efectuada por los autores de este trabajo se han identificado los 
siguientes principios fundamentales de la modelación teórica: de la consistencia 


lógica, de la analogía, del enfoque sistémico y de la simplicidad en el diseño. 


Método Holístico-dialéctico: 
El Método Holístico Dialéctico constituye la concreción praxiológica de la Concepción 


Científica Holística Configuracional, constituye un instrumento metodológico para 
estudiar el proceso de formación del profesional, emerge como consecuencia de la 
relación dialéctica entre la postura epistemológica que se asume frente al estudio de 
los procesos dialécticos, holísticos y complejos y el objeto de la cultura mediante la 


cual se expresan. 


Los componentes del método constituyen contrarios dialécticos, dado que el sujeto 
social se construye a partir de la apropiación de la cultura, desde la posición 
epistemológica que se asume, su lógica es mediadora entre esta posición asumida y 
la cultura apropiada como una contradicción dialéctica que se manifiesta en la 


relación entre el todo y los aspectos que lo integran. 


El Método Holístico Dialéctico, se erige en la expresión de la lógica o sucesión de 
movimientos seguidos por el sujeto en la construcción del conocimiento en 
correspondencia con las categorías reconocidas como configuraciones, dimensiones, 
eslabones y la estructura de relaciones, el principio de lo configuracional, las 


regularidades y la ley del carácter sintético — configuracional del conocimiento teórico, 
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a lo que se incorpora la asunción de la hermenéutico-dialéctica como un todo en el 


proceso. 


Características: 
Identifica las configuraciones que expresan el objeto de la realidad: Se determinan 


las configuraciones que caracterizan el proceso de formación del profesional, 
identificando las posibles relaciones entre ellas como un primer acercamiento a la 
caracterización del proceso como objeto de estudio. Se identifican los rasgos y 
cualidades del mismo de acuerdo a la caracterización epistemológica y praxiológica 


desarrollada por los sujetos y en los que está presente la posición ante la cultura. 


Revela las relaciones dialécticas entre las configuraciones y con ello las cualidades 
que se constituyen en configuraciones de orden superior en la interpretación teórica 
del proceso formativo del profesional. Consecuentemente con la primera regularidad 
de la Teoría Holística Configuracional se expresan las relaciones dialécticas entre las 
configuraciones, lo que permite revelar las cualidades que se constituyen en 
configuraciones de orden superior en la interpretación teórica del proceso. Las 
relaciones constituyen expresiones del movimiento del objeto y se identifican con las 


dimensiones. 


Identifica las dimensiones que expresan los movimientos del objeto de la realidad 
(proceso de formación de los profesionales). Se determinan las dimensiones que 
caracterizan los del proceso, identificando, las posibles relaciones entre ellas como 
un primer acercamiento a la transformación del proceso como objeto de estudio e 


investigación. 


Revela las relaciones dialécticas entre las dimensiones y con ello las cualidades que 


se constituyen en configuraciones de orden superior en la interpretación teórica del 
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proceso. Consecuentemente con la segunda regularidad de la Teoría Holística 
Configuracional se expresan las relaciones dialécticas entre las dimensiones revelan 
cualidades que constituyen configuraciones de orden superior en la interpretación 


teórica del proceso de formación del profesional. 


Revela las relaciones de sucesión, que con carácter dialéctico se desarrollan entre 
las dimensiones y con ello las cualidades que se constituyen en configuraciones de 
orden superior en la interpretación teórica del proceso. Consecuentemente con la 
tercera regularidad de la Teoría Holística Configuracional se expresa que las 
relaciones de sucesión entre los eslabones determinan la lógica del proceso 


expresadas en el pensamiento teórico y con ello el sentido del mismo. 


Determina la estructura de relaciones con la que se modela el proceso de formación 
del profesional como objeto, con la construcción del nuevo conocimiento. Cada 
categoría es un nivel de síntesis, de modo que en el desarrollo del proceso las 
relaciones dialécticas que se establecen son capaces de integrarse formando 
relaciones de significación de un orden superior, que al sintetizarse se constituyen, 
no en partes o agregados de la totalidad, sino en expresiones de ésta. Estas 
relaciones dialécticas que se dan en el proceso van configurando rasgos, cualidades, 
síntesis de cualidades, expresiones de los movimientos y de las sucesiones de 
movimientos, que va revelando, en un proceso gradual de aproximación, la 


interpretación esencial del objeto. 


Método Estructural-sistémico-funcional: 
El Método Sistémico Estructural Funcional expresa la lógica o sucesión de 


procedimientos seguidos por el investigador en este caso el clínico y los salubristas 
en la construcción del conocimiento, en consecuencia, con la Teoría General de 


Sistemas. El mismo se conforma en un sistema de procedimientos e indicaciones que 
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guían este proceso y que si son aplicados conscientemente por los sujetos de 
acuerdo a la naturaleza del objeto, a los presupuestos epistemológicos, a la hipótesis 
que elabora y a la diversidad de las tareas que se realizan, permiten la construcción 


del conocimiento de manera coherente y rigurosa. 


En la aplicación del método sistémico estructural para abordar el método clínico se 
es consecuente con el enfoque de sistema, entendido como una manera de enfrentar 
un problema se salud enfermedad en la que se toma una posición que trata de 
abarcar todos los elementos componentes, que se encuentran en interacción, 
considerar sus relaciones y los aspectos que se involucran, considerando el 
problema, la hipótesis, el modelo y el instrumento para la aplicación del modelo como 
expresiones del todo y los datos, los elementos, las diversas relaciones y los 


procedimientos del instrumento como expresiones de las partes de esa totalidad. 


Se requiere de un enfoque integral para ser consecuentes con una lógica científica, 
porque al utilizar simultáneamente los puntos de vista de diversas disciplinas, se 
tiende hacia el análisis de la totalidad de los componentes o aspectos estudiados, así 
como de sus interrelaciones. La lógica o metodología sistémica estructural funcional 
para la aplicación del método estructural-sistémico-funcional se desarrolla a través 
de los eslabones del proceso de investigación, mediante los procedimientos del 


método que lo caracterizan.: 


Características: 
Eslabón de la caracterización facto perceptible del proceso (objeto). Determinar la 


situación (problema de salud-enfermedad) y el objeto, objetivo, campo de acción e 


hipótesis a partir de los datos. 
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Este procedimiento está caracterizado por el proceso de abstracción, que realiza el 
investigador clínico o salubrista del objeto de la realidad, en el que determina la 
situación que se presenta en el objeto, revelando las discrepancias entre lo que es y 
lo que debe ser, se cuestiona sobre las causas de la discrepancia, y trata de encontrar 
respuesta en el diagnóstico causal, en lo tendencial y en los datos teóricos de la 
caracterización de la situación (el problema y el objeto de investigación), sobre la 
base del conocimiento establecido y del contexto social y natural, lo que está 
íntimamente relacionado con un hecho o manifestación externa de la realidad 


objetiva. 


En el proceso de abstracción, la intencionalidad del investigador médico o salubrista 
se va concretando en la determinación del objetivo y el campo de acción, a la vez 
que van emergiendo respuestas a interrogantes, suposiciones que poseen 
determinado grado de fundamentación y con ayuda de las cuales el investigador trata 
de explicar los hechos identificando componentes, estructuras y relaciones, 
recurriendo al planteamiento de suposiciones como condición para la construcción y 
desarrollo del conocimiento, puesto que las conjeturas, suposiciones y argumentos 


tienen que estar en el núcleo mismo de la hipótesis. 


La caracterización del problema y del objeto se conceptualiza a partir de la cultura 
del investigador médico o salubrista, se discriminan conceptos, se identifican 
componentes, se establecen relaciones entre conceptos y se precisan categorías que 
permiten comprender las características del objeto estudiado, para sobre esta base 
configurar la hipótesis de la investigación. 
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Eslabón de la modelación del objeto y el instrumento (objeto transformado). 


Modelación del objeto. 
e Identificación de los componentes del sistema. 


Se determinan los posibles elementos componentes, identificando las relaciones 
como un primer acercamiento a la modelación de su estructura. Se identifican los 
límites entre el sistema y su contexto o medio ambiente, teniendo en consideración 
que el contexto o medio ambiente tiene un carácter relativo, lo que es establecido 


según los criterios con que se delimite por el propio investigador clínico y/o salubrista. 


+ Determinación de la recursividad y la jerarquía del sistema, caracterizando la 


estructura y la naturaleza de los componentes y el sistema mismo. 


Se determina si el conjunto de elementos considerados puede ser identificados por 
medio de las relaciones de significación dentro de los límites establecidos por el 
sistema, estas relaciones de significación determinan una organización y le aportan 
coherencia a los elementos para que puedan ser considerados como componentes 


del sistema. 


Se determinan los niveles estructurales, que reconoce la existencia de una jerarquía 
de niveles de diferente complejidad, revelando si se manifiestan cualidades, 
regularidades y leyes específicas, en la relación de que cada nivel inferior esté 
incluido en el nivel superior y debe considerarse como un elemento componente de 


éste, lo que se identifica con la recursividad y la jerarquización del sistema. 


+ Determinación de las relaciones entre los elementos componentes de la 


estructura e identificación del objetivo del sistema. 
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Se revelan las relaciones entre los elementos componentes y el comportamiento del 
todo, caracterizando las relaciones, que con carácter esencial se desarrollan en la 
estructura y permiten explicar el comportamiento del sistema. Se determinan los 
propósitos u objetivos, que expresan el resultado de la integración de los elementos 
componentes y las relaciones que entre estos se establecen y determinan la 


estructura a través de la cual se alcanza el objetivo. 


» Determinación de las funciones del sistema en su relación con la estructura, 


como primera aproximación. 


A partir de la estructura del sistema se identifican las funciones como manifestación 
de esta estructura y del objetivo del sistema. Se determinan las funciones, en una 
primera aproximación, como la expresión externa del significado del sistema, que 
adquieren los elementos componentes y en sus relaciones determinan el significado 
alrededor del cual se integran estos, a su vez los elementos componentes le aportan 
sentido a la estructura como totalidad del sistema, todo lo cual se expresa de forma 


sintética en las funciones. 


A partir de esta primera aproximación a la determinación de la relación estructura 
función se elabora un modelo previo que tiene que ser sometido a los criterios 
determinados por las categorías de la Teoría General de Sistemas, como son: 


sinergia, entropía, homeostasis y Autopoiesis. 


+ Determinación de la sinergia del sistema. 


Se identifican las relaciones entre los elementos componentes y con la totalidad, y de 
ellas emerge la sinergia como cualidad de la totalidad, lo que permitirá valorar la 


función del sistema como expresión externa de las cualidades de éste. Lo anterior 
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implica corroborar la correspondencia necesaria entre la estructura y las funciones 


del sistema. 


Determinar la sinergia del sistema, revelando las relaciones entre los elementos 
componentes que la sustentan, significa una regularidad esencial que da cuenta de 


la propiedad fundamental del sistema y por tanto constituye parte del modelo. 
+ Determinación de la entropía y la homeostasis del sistema. 


Se determina la tendencia al orden o al desorden en los elementos componentes del 
sistema como transformación en el tiempo, a partir de los intercambios que se 
producen en el proceso y que son expresados en el modelo. Tanto por las influencias 
externas como por las relaciones internas en el sistema se producen 
transformaciones hacia el desorden o hacia el orden que se identifican en las 
relaciones entre los elementos componentes causantes del aumento o disminución 


de la entropía. 


Se identifica el equilibrio dinámico en el sistema, a través de los elementos 
componentes que propician este equilibrio y permiten una manifestación estable de 
ese sistema. Significa que cuando se produce la homeostasis del sistema se 
mantiene un nivel equivalente entre la entrada y la salida de influencias sobre el 


proceso. 


Hay que determinar la relación dialéctica entre la entropía y la homeostasis como 
tendencias contradictorias que determinan la autorregulación del sistema. Determinar 
la entropía y la homeostasis del sistema, revelando las relaciones entre los elementos 
componentes que las sustentan y las relaciones entre ellas, significa revelar 
regularidades esenciales que se expresan en la totalidad del sistema y por tanto, 
constituyen parte del modelo. 
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e Identificación de la Autopoiesis del sistema. 


Se identifican los elementos componentes que en su relación contradictoria tienden 
al autodesarrollo del sistema, lo que implica que el mismo revele ciertos niveles de 
autonomía propia, independiente de quienes lo crearon y de los sujetos que hacen 


realidad el proceso. 


Determinar la Autopoiesis del sistema, revelando las relaciones entre los elementos 
componentes que lo sustentan, significa una regularidad esencial que se expresa en 


la totalidad del sistema y por tanto constituye parte del modelo. 


Método Documental: 
Es el método investigativo basado en la revisión de textos, artículos, bibliografías, 


videos, películas entre otros ya existentes sobre un tema y que pueden ser utilizadas 
para dar inicio o traer a flote un tema ya tratado. Allí se puede encontrar una 


investigación histórica hecha ya sobre el tema de interés 


Características: 
e Hace acopio básico de la bibliografía para trabajar el tema a investigar. 


e Hace lectura del material seleccionado como fuente para la información 


e Elabora fichas bibliográficas y hemerográficas, que permitan conocer los 


antecedentes del tema a investigar. 


e Elabora de fichas de contenido, en estas se expondrán las ideas más 
resaltantes. 
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Elabora el esquema para el trabajo en campo (entrevistas que puedan dar 
más información o fortalecer la ya recolectada de las fuentes bibliográficas o 


hemerográficas). 


El proceso y sus fases de investigación cualitativa: 
Se caracteriza por contemplar cinco fases de trabajo: 


Definición del problema. 
Diseño de trabajo, 
Recolegida de datos. 
Análisis de datos. 


Informe y validación de la información. 


En la investigación cualitativa se contemplan diversas técnicas: 


pu 


Observación. 
Observación participante. 
Entrevista. 

Entrevista grupal. 
Cuestionario. 


Grupo de discusión. 


El informe de resultados, es el cierre final de la investigación emprendida. Es la fase 


de la investigación que pone en relación la demanda o problema que dio pie al estudio 


con los resultados obtenidos. 


El informe cualitativo permite facilitar la investigación a un ámbito metodológico 


distinto, incluso como forma de mejorar la aplicación de las mismas técnicas de 


investigación. 
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La elaboración del informe, es importante incluir los contextos o circunstancias 
concretas en las que se desarrolló la investigación que se documenta. Los tres 
contextos fundamentales son: el contexto de la demanda, el contexto del trabajo de 
campo y el contexto de la población. Hay cuatro tipos de informes y sus 
correspondientes receptores: el informe científico, el informe técnico y el informe 
divulgativo. Cada tipo de informe pone el acento en una finalidad o propósito acorde 


con los requerimientos de la demanda que encarga el estudio. 


El informe cualitativo no puede incluir toda la información que sería de desear para 
documentar sus hallazgos y hacerlos más verosímiles, debe mantener cierta unidad 


y coherencia interna en la exposición lógica de los resultados. 


El informe debe atender a dos cuestiones básicas para su correcta elaboración. En 
primer lugar, tener en cuenta qué uso se le va a dar desde el punto de vista de 
demanda y qué circunstancias concretas dieron un sentido práctico y realista al 


diseño de la investigación. 


E segundo lugar, el informe debe tener en cuenta como presentar dicha investigación. 


De lanera que resulte lo más clara y atractiva para el potencial lector. 
A la hora de redactar un informe se hace necesario tener en cuenta varios requisitos: 
- No es apropiado utilizar una terminología sofisticada. 


- Es aconsejable utilizar tiempos verbales en presente para redactar las ideas 


del informe. 
- Es oportuno utilizar expresiones de advertencia en términos de probabilidad. 


- Deberá hacerse explícito lo que se va a exponer cómo se va a exponer y con 


qué finalidad o propósito se expone. 
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- El informe debe seguir un hilo conductor que ordene y contribuya a dar una 


lógica y coherencia interna al conjunto de la exposición. 


- Las representaciones más utilizadas en la investigación social cualitativa son: 


las tablas, mapas, y los esquemas. 


- El sentido del análisis de datos en la investigación cualitativa consiste en 
reducir, categorizar, clarificar, sintetizar y comparar la información con el fin de 


obtener una visión lo más completa posible de la realidad objeto de estudio. 


Método Histórico-lógico: 

El método histórico-lógico se mueve simultáneamente en dos planos: el del desarrollo 
lógico y el del desarrollo histórico real. El método histórico-lógico solo se realiza como 
resultado de la unidad dialéctica de ambos planos, no como dos momentos; tampoco, 


como sumatoria de dos métodos. 


Por consiguiente, en esencia, se aplica para estudiar una parte de la trayectoria 
histórica del objeto de investigación asociada al problema científico declarado, para 
determinar la tendencia, las etapas más significativas de su desarrollo y sus 
conexiones históricas fundamentales de forma cronológica y lógica. Implica el estudio 
de la evolución del objeto determinado, sus cualidades y su diversidad con las 
variaciones asociadas a los nodos del conocimiento que responden a la problemática 
de la investigación y que conduce a la comprensión de sus leyes de desarrollo 
internas y su causalidad. Son utilizados para determinar las leyes más generales del 
funcionamiento y desarrollo del objeto; es decir, sus aspectos más importantes, su 


esencia y sus conexiones fundamentales mediante la lógica interna de su desarrollo. 
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Características: 


El método histórico-lógico, como método, integra lo lógico revestido en forma 
concreta del desarrollo histórico, pero despojado de su forma concreta y 
representado en forma lógica. En la dinámica del método, lo lógico debe 
basarse en datos históricos para poder descubrir las leyes fundamentales 
que rigen el desarrollo del objeto de investigación y, en esta misma dinámica, 
lo histórico no se limita a la descripción o explicación de los hechos, sino que 
necesariamente requiere aportar una explicación a partir de la lógica del 


desarrollo del objeto definido. 


Por lo tanto, utilizar el método histórico-lógico en cualquier investigación 
científica no implica únicamente describir cómo se ha comportado el 
fenómeno en los periodos estudiados, ni las condiciones económicas, 
políticas y sociales que influyeron en los cambios del objeto de estudio, sino 
que su aplicación conduce a conocer la lógica de su desarrollo, es decir, los 
elementos de esencia que incidieron en los cambios operados en cada etapa 
correspondiente al objeto de estudio. Esto pudiera constituir una contribución 


a la teoría. 
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MODELO DE INVESTIGACIÓN CUANTITATIVA 


La investigación cuantitativa posee características propias, tales como la de todo tipo 
de mediciones, es decir, cálculos numéricos que ofrecen la posibilidad de reducir un 


fenómeno de la realidad a su expresión numérica. 


Este tipo de investigación implica la búsqueda de validez de los resultados a partir de 
diferentes técnicas, la mayoría de ellas basadas en métodos estadísticos. A 
diferencia de la investigación de tipo cualitativa, los estudios cuantitativos presentan 
una serie de pasos o etapas que deberán observarse en cada fase conforme se vaya 


profundizando en el estudio de los fenómenos. 


De acuerdo con Hernández, Fernández y Baptista (2010), el enfoque cuantitativo 
parte de una problematización, en la cual el investigador presenta una serie de 
condicionantes que permitan comprender la dimensión o dimensiones del fenómeno, 


posibilitando su comprensión en el terreno empírico. 


De igual modo, es necesaria la revisión de literatura con la finalidad de ubicar una 
teoría o teorías que puedan sustentar la investigación; esta acción posibilita al 
investigador para emitir, a manera de ensayo, una serie de hipótesis que le ayudarán 
a vislumbrar posibles respuestas anticipadas a las preguntas de investigación 
planteadas. Se trata de una búsqueda constante de argumentos de tipo teórico que 
ayuden a explicar la manifestación de los datos, de tal modo que es posible hablar 


de validación o refutación de hipótesis. 


La teoría puede ayudar a comprender las explicaciones que otros autores dan a los 
fenómenos; sin embargo, a partir de las hipótesis planteadas, el investigador 


vislumbra argumentos que tendrá que someter a comprobación a partir de la 
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recolección de datos y del análisis de sus posibles relaciones o comportamientos. 


Para esta acción es recurrente hacer uso de métodos estadísticos. 


Un atributo que se debe procurar en el proceso de investigación cuantitativa, es el 
manejo objetivo de los datos y de la información, procurando que se posibilite la 
generalización de los resultados encontrados en un grupo o segmento a una 


colectividad mayor, es decir, de la muestra a la población o universo. 


En síntesis, los estudios cuantitativos, de acuerdo con Hernández, Fernández y 
Baptista (2010), se logran por medio de la integración de elementos teóricos con base 
en una perspectiva investigativa que permite responder a una pregunta de 
investigación, establecer variables, analizar las mediciones obtenidas y la obtención 


de conclusiones con atención a la hipótesis formulada desde el planteamiento inicial. 


En los estudios de corte cuantitativo, es común que se haga uso de metodología 
estadística, que, de acuerdo con Ojeda y Velasco (2011, p. 34), “es la disciplina que 
se encarga de la captación, manejo y presentación de información numérica, que de 
acuerdo a algún objetivo definido en el contexto de una investigación o estudio, se 


requiere”. 


Para la aplicación de la metodología cuantitativa, se utilizan técnicas e instrumentos 
específicos, entre los que destacan el censo, la encuesta, el sondeo, la entrevista 
estructurada, entre otros. En la siguiente tabla se detallan las técnicas e instrumentos 


más comunes de este tipo de investigación. 
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Cuadro No.3: Técnicas e instrumentos de investigación 





Técnica Instrumento 


Observaciones 





Censo Cuestionario 


Escala de medición 


El instrumento se aplica a la 
totalidad de la población. 





Encuesta Cuestionario 


Escala de medición 





Se trabaja con una muestra 
representativa (probabilística) 
de la población. El instrumento 





sólo se aplica a la muestra 
calculada previamente. 





Sondeo Cuestionario 


Escala de medición 


Se trabaja con una muestra 
representativa (no 
probabilística o por 
conveniencia). El instrumento 
sólo se aplica a la muestra 
seleccionada previamente. 





Entrevista estructurada Guia de entrevista 








La guía contiene preguntas 
cerradas o con opción de 
respuesta. Pueden 
seleccionarse previamente 
informantes clave. 








Fuente: Elaboración propia. Con base en Hernández, Fernández y Baptista (2010). 


Características: 


Las características de una investigación con enfoque cualitativo son: 


+ Base epistemológica: Positivismo. 


e Su énfasis: Medición objetiva, demostración de la causalidad y la 


generalización de los resultados de la investiga 


ción. 


e En relación a la recogida de información: Estructurada y sistemática. 


+ Su análisis: Estadístico. 


e Elalcance de los resultados: Búsqueda cuantitativa de leyes generales de la 


conducta. 


De acuerdo a Aguilera 8 Blanco (1987) y Hernández, Fernández, 8 Baptista (2014) 


las características de la investigación cualitativa son las siguientes: 
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Búsqueda de la objetividad. 
El investigador está al margen de los datos. 


Aboga por la aplicación de métodos experimentales aleatorios, cuasi 


experimentales, y análisis estadísticos. 


La recolección de datos se lleva a cabo al utilizar procedimientos 


estandarizados y aceptados por una comunidad científica. 
Para analizar los datos se utiliza procedimientos estadísticos. 


El investigador plantea un problema de estudio delimitado y concreto, aunque 


en evolución. 


En el proceso se trata de tener el mayor control de las variables y grupos 


experimentales, para disminuir la incertidumbre y el error. 


Los datos se suelen reunir utilizando instrumentos de investigación 


estructurados. 


Los resultados se basan en muestras de mayor tamaño que son 


representativas de la población. 


El estudio de investigación puede normalmente ser replicado o repetido, dada 
su alta fiabilidad. 


El investigador tiene una pregunta de investigación claramente definida para 


la que se buscan respuestas objetivas. 


Todos los aspectos del estudio se diseñan cuidadosamente antes de 
recopilar los datos. 


85 


+ El proyecto puede utilizarse para generalizar conceptos más ampliamente, 


predecir resultados futuros o investigar relaciones causales. 


Tipos de investigaciones cuantitativas. 
Para establecer una clasificación en las investigaciones cuantitativas, se toma en 


cuenta la posibilidad que tiene el investigador de controlar la variable independiente 
y otras situaciones. Bajo estos parámetros según Hurtado 8 Toro (2007) y 
Hernández, Fernández, 8 Baptista (2014), la investigación cuantitativa puede ser: 


experimental, cuasi experimental y no experimentales. 


El método de Investigación experimental. 
Aquí el investigador tiene el control de la variable independiente o variable estímulo, 


la cual puede hacer variar en la forma que sea más apropiada a sus objetivos. De 
igual manera, puede controlar la conformación de los grupos que necesita para su 


estudio. 


Para Salkind (1999) es aquella en la que los participantes se asignan a grupos con 
base a algún criterio determinado, siendo este es el entorno ideal para establecer 
vinculaciones si la posible causa produce algún efecto. De acuerdo a (Gómez, 2006) 
se hace referencia al estudio en el que se pueden manipular intencionalmente una o 
más variables independientes, para analizar las consecuencias en la o las variables 


dependientes, dentro de una situación de control. 


En este sentido, el propósito aquí es investigar las relaciones causa-efecto entre las 


condiciones manipuladas y los resultados obtenidos. 


Según Buyse (1949, p.592) existen tres influencias en el método experimental: los 


pensamientos filosóficos que dominaban en el siglo XIX tales como el pragmatismo, 
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el sociologismo, el positivismo y el experimentalismo; la evolución de la psicología 


tradicional y el desarrollo del método experimental. 


Fue Dewey (1859-1972), quien aplicó el pragmatismo a las ciencias sociales, dando 
así origen al experimentalismo que se basaba en la experiencia y la práctica e 


influyendo de manera importante en los fenómenos educativos. 
Los principios del método de la experimentación expuestos por Bernard (1872) son: 


1. El científico se somete a los hechos, a los cuales tiene que sacrificar la teoría 


por muy brillante que sea. 


2. La investigación experimental se basa en el determinismo de los fenómenos, 
que se tendrán que repartir en las mismas condiciones hasta que entre ellos 


se puedan establecer relaciones constantes. 


3. La ciencia es ajena a cuestiones epistemológicas, puesto que no se pueden 


comprobar experimentalmente. 


4. Las hipótesis se contrastan decisivamente con las contrapruebas 


Características: 
Podemos distinguir seis características que diferencian a la investigación 


experimental de otros tipos de investigación. Debemos decir que mientras estas 
características son habituales en las investigaciones llevadas en otros campos, en el 


campo de la investigación pedagógica raramente se pueden seguir en su totalidad: 


1. Equivalencia estadística de sujetos en diversos grupos normalmente 
formados al azar: dicho de otra forma, los sujetos se reúnen en grupos 
equivalentes para que de esta forma las diferencias en los resultados de la 


investigación no sean provocadas por diferencias iniciales entre los grupos 
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de sujetos. Normalmente estos grupos se forman mediante asignación al 


azar de los sujetos. 


Comparación de dos o más grupos o conjuntos de condiciones: es necesario 
que haya un mínimo de dos grupos de sujetos para establecer 
comparaciones entre ellos, ya que un experimento no se puede llevar a cabo 


con un único grupo y una única condición experimental. 


Manipulación directa de una variable independiente: como ya hemos dicho, 
un experimento consiste en manipular variables independientes para 
observar su efecto en las variables dependientes. Por ello, es una de las 
características más distintivas del enfoque experimental. La variable 
independiente se manipula en forma de diferentes valores o condiciones que 
el experimentador asigna. Dicha asignación por parte del investigador es 
importante que ocurra, pues de lo contrario, no puede considerarse un 


experimento real. 


Medición de cada variable dependiente: deben poder asignarse valores 
numéricos a las variables dependientes. Si el resultado de la investigación 
no puede ser medido ni cuantificado de este modo, difícilmente hablaremos 


de una investigación experimental. 


Uso de estadística inferencial: la estadística inferencial nos permite hacer 


generalizaciones a partir de las muestras de sujetos analizadas. 


Diseño que permita un control máximo de variables extrañas: de esta manera 
nos aseguramos que este tipo de variables no influyen en la variable 


dependiente, o si influyen, lo hacen de un modo homogéneo en todos los 
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grupos. De este modo los resultados no son interferidos por las variables 


extrañas. 


Diseños o Métodos de Investigaciones cuasi-experimentales 
Son los diseños en los que existe el elemento o factor de estudio, las variables y una 


hipótesis para contrastar, pero no hay aleatorización de los sujetos en los grupos de 
tratamiento y control; es decir, no se ha podido establecer el azar en la formación de 
los grupos. Los grupos a los que se hace referencia son: el grupo experimental, que 
recibe el estímulo o tratamiento; y el grupo control, el cual sólo sirve de comparación 


ya que no recibe tratamiento, (Arias, 2012). 


Los diseños cuasi-experimentales, principales instrumentos de trabajo dentro del 
ámbito aplicado, son esquemas de investigación no aleatorios. Dado la no 
aleatorización, no es posible establecer de forma exacta la equivalencia inicial de los 
grupos, como ocurre en los diseños experimentales. Cook y Campbell (1986) 
consideran los cuasi-experimentos como una alternativa a los experimentos de 
asignación aleatoria, en aquellas situaciones sociales donde se carece de pleno 


control experimental 


Características: 
Es un tipo de investigación que comparte gran parte de las características de un 


experimento, pero las comparaciones en la respuesta de los sujetos se realizan entre 
grupos no equivalentes. Estos estudios son apropiados para situaciones naturales, 


en las que no se puede controlar todas las variables de importancia. 


En términos generales, los diseños cuasi-experimentales presentan una serie de 


carencias y dificultades, lo que conlleva posibles fuentes de invalidez. Por esta razón, 
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Campbell y Stanley (1963, 1966) recomendaron utilizarlos únicamente cuando no se 


puedan asignar aleatoriamente los sujetos a las diferentes condiciones. 


Investigaciones no experimentales. 
Las investigaciones no experimentales son aquellas en las cuales el investigador no 


tiene el control sobre la variable independiente, que es una de las características de 
las investigaciones experimentales y cuasi experimentales, como tampoco conforma 
a los grupos del estudio. Behar (2008), señala que en ellas el investigador observa 


los fenómenos tal y como ocurren naturalmente, sin intervenir en su desarrollo. 


En estas investigaciones, la variable independiente ya ha ocurrido cuando el 
investigador hace el estudio. Por esta característica, los estudios que se dan bajo 


estas circunstancias son investigaciones ex post facto. 


Se basan en categorías, conceptos, variables, sucesos, comunidades o contextos 
que ya ocurrieron o se dieron sin la intervención directa del investigador. Es por esto 
que también se le conoce como investigación «ex post facto» (hechos y variables que 


ya ocurrieron), al observar variables y relaciones entre estas en su contexto. 


Características: 
En estos tipos de investigación no hay condiciones ni estímulos a los cuales se 


expongan los sujetos del estudio. Los sujetos son observados en su ambiente natural 
y dependiendo en que se va a centrar la investigación, existen diferentes tipos de 
diseños en las que se puede basar el investigador. 


Diseño transeccional. - Cuando la investigación se centra en analizar cual es el nivel 
o estado de una o diversas variables en un momento dado o bien en cual es la 


relación entre un conjunto de variables en un punto en el tiempo, se utiliza el diseño 


90 


transeccional. En este tipo de diseño se recolectan datos en un solo momento, en 


un tiempo único. 


Pueden abarcar varios grupos o subgrupos de personas, objetos o indicadores y se 


pueden dividir en tres tipos: 
e Transeccionales Exploratorios 
e Transeccionales Descriptivos 
e Transeccionales Correlaciónales-casuales 


Diseño longitudinal. - Se emplea cuando el interés del investigador es analizar 
cambios a través del tiempo en determinadas variables o en las relaciones entre 
estas. Recolectan datos a través del tiempo en puntos o períodos especificados, para 


hacer inferencias respecto al cambio, sus determinantes y consecuencias. 
También se divide en tres categorías o diseños.: 

e De Tendencia 

e De Análisis Evolutivo 


e DePanel 


Investigación básica. 
A este modelo también se le conoce como investigación teórica, pura o dogmática. 


Se basa en la formulación de hipótesis con el propósito de incrementar el 
conocimiento científico y/o filosófico. Lo contrastante de este modelo es que no 


pueden ejecutarse casos prácticos de ningún modo. 
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Su trabajo consiste en tener nuevo conocimiento que esté completamente alejado de 


la práctica y profundizar nuestro conocimiento sobre la realidad. 


Características: 


Algunas de las características de este tipo de modelo de Investigación básica 
son: 


Utiliza el muestreo con el propósito de ampliar los descubrimientos 
El conocimiento adquirido no es para uso instantáneo 

Descubre leyes que funcionan como sustento a alternativas sociales 
Los resultados no se venden 


Quizá te interese leer sobre tipos de muestreo para investigaciones sociales. 


Investigación aplicada: 
Definitivamente, es uno de los tipos de modelos de investigación más populares. Se 


encarga de aplicar el conocimiento adquirido, por lo que está estrechamente 


relacionado con el modelo de investigación básica, ya que depende de sus 


resultados. Su objetivo es fortalecer el conocimiento cultural y científico. 


La investigación aplicada se encarga de transformar el conocimiento, lo que resulta 


conveniente para el desarrollo de la sociedad. 


Características: 


Este modelo se caracteriza por: 

Necesita un marco teórico 

Se interesa en aplicar el conocimiento 
Busca el conocimiento para entrar en acción 


Su propósito es solucionar los problemas sociales 


92 


Investigación descriptiva. 
Entre los tipos de modelos de investigación destaca esta que sirve como base para 


los estudios que requieren un mayor nivel de profundidad. Se centra en el análisis de 
datos, ordenamiento y clasificación de un objeto de estudio o situación, para señalar 


sus características y propiedades de manera general a particular. 


Las ciencias sociales utilizan este método de investigación para tener un panorama 
del estudio y observar el comportamiento de los sujetos sin interferir. Sin embargo, 
las conclusiones del estudio no son definitivas, solamente son una herramienta que 


puede ser utilizada para investigaciones posteriores. 


Características: 
e Entre las características del modelo de investigación descriptiva se 
encuentran: 


* La información que ofrece debe de ser verdadera y específica 

+ Se enfoca en responder el ¿qué? Y el ¿cuál? 

e Las investigaciones son originales y creativas 

+ El investigador no controla en objeto de estudio 

e Te recomiendo leer ¿Cómo analizar los datos de una investigación? 


Modelo de investigación exploratoria. 
El modelo exploratorio se distingue de los otros tipos de modelos de investigación por 


su tolerancia en la metodología aplicada. Su trabajo consiste en encontrar todas las 
pruebas del fenómeno que se investigará. Sin embargo, no busca hallar una 


conclusión, sino servir como fuente para estudios posteriores. 
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Este método tiene la posibilidad de establecer el problema de investigación y 
encontrar los datos que ayuden a crear las preguntas necesarias. Además, se 


encarga de crear la hipótesis del tema como un apoyo a la investigación descriptiva. 


Características: 
e El modelo de Investigación exploratoria se caracteriza por: 


e Su fuente de investigación son los libros y opiniones de expertos 
e A partir de su estudio se pueden realizar otras investigaciones 
e No es un modelo de investigación ordenado 


e Los investigadores deben actuar de forma subjetiva y superficial 
Modelo de investigación explicativa. 
Este, a diferencia de los otros modelos, no se encarga únicamente de describir el 
entorno del fenómeno de estudio, sino que también se centra en definir las causas 


detrás del fenómeno de estudio. 


¿Su objetivo principal es utilizar métodos de análisis para responder cuestiones o 


argumentar el por qué? de una situación. 


El objetivo de la investigación explicativa es analizar las interacciones del estudio, 
respondiendo el ¿por qué? y el ¿para qué?, esto es con el propósito de ampliar la 
investigación descriptiva y explorativa, para esto, es necesario tener un alto nivel de 


comprensión previa del fenómeno. 


Características: 
+ Amplía la comprensión del estudio 


e Ofrece múltiples fuentes de información 


* Predice los efectos que sufre el estudio al cambiar durante el proceso 
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+ Selecciona a los sujetos de estudio de manera ordenada 


+ Conoce más de los tipos de investigación que existen y su relación con las 
encuestas. 


e Proceso para implementar tu modelo de investigación de mercados 


Una investigación exploratoria no se inicia con hipótesis formuladas, sino con algunas 


conjeturas previas sobre el tema. 


Una investigación exploratoria se emprende con una idea preliminar del objeto de 
estudio y de su contexto, de modo que se realiza el estudio del tema dentro de la 


flexibilidad de su diseño como de su ejecución y la toma de decisiones. 


Para conocer la problemática, las preguntas básicas que se deben plantear son: 
- ¿Cuáles son los antecedentes históricos del problema? 
- ¿Desde cuándo se investiga y con qué resultados? 


- ¿Cuáles son los aspectos del problema en estudio? 


Técnicas de la investigación cuantitativa. 
Habitualmente las investigaciones cuantitativas se realizan mediante encuestas, que 


consisten en una recolección sistemática de información a una muestra 
representativa de un colectivo más amplio, por medio de un cuestionario 
preelaborado que contiene preguntas estandarizadas que intenta medir la 
distribución de dicho colectivo a través de varias características. La información 
recogida podrá emplearse en análisis cuantitativos para identificar y conocer la 
magnitud de los problemas que se suponen o se conocen en forma parcial; también 
puede utilizarse para un análisis de correlación para probar hipótesis descriptivas 
(Rojas, 2013). Se aplican cuando se pretende obtener resultados proyectables a un 


determinado target. 
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Estas técnicas ayudan a responder con precisión preguntas tales como “cuántos”, 


“quiénes”, “con qué frecuencia”, “dónde”, o “cuándo”, y se orientan a obtener medidas 


numéricas y objetivas de hechos, hábitos, comportamientos u opiniones. 


Los cuestionarios deben ser cuidadosamente redactados. 
de tal forma que no contengan preguntas ambiguas ni sesgadas, que las mismas 


sean fácilmente comprensibles por cualquier integrante de la muestra, y que 
contemplen todos los objetivos de la investigación, a fin de permitir su cuantificación 


y tratamiento estadístico. 


Las técnicas de investigación cuantitativa (encuesta) buscan medir y graduar los 
fenómenos y su intensidad, además persiguen la generalización de los resultados a 
todo un universo a partir de una muestra pequeña de este dentro de unos márgenes 


de confianza y error previamente fijados. 


El proceso para implementar el modelo de investigación. 
Este puede desglosarse en los siguientes pasos: 


Elaborar los objetivos de la investigación: El primer paso del proceso de investigación 
del consumidor es definir claramente el objetivo de la investigación, el propósito de la 


misma, por qué se realiza la investigación. 


Recopilar datos secundarios: Recopilar datos secundarios en primer lugar, ayuda a 
comprender si la investigación se ha realizado anteriormente y si hay alguna prueba 
relacionada con el tema que pueda ser utilizada por una organización para tomar 


decisiones informadas con respecto a los consumidores. 


Investigación primaria: En la investigación primaria las organizaciones o empresas 


reúnen sus propios datos o emplean a un tercero para que reúna datos en su nombre. 
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En esta investigación se utilizan diversos métodos de reunión de datos (cualitativos 


y cuantitativos) que ayudan a los investigadores a reunir datos de primera mano. 


Recopilar y analizar los datos: Se recogen y analizan los datos y se hacen inferencias 


para comprender el comportamiento del consumidor y el patrón de compra. 


Preparar el informe: Finalmente, se prepara un informe de investigación con todos 
los hallazgos analizando los datos recopilados para que las organizaciones puedan 
tomar decisiones informadas y pensar en todas las probabilidades relacionadas con 


el comportamiento del consumidor. 


Al poner en práctica el estudio, las organizaciones pueden centrarse en el cliente y 
fabricar productos o prestar servicios que les ayuden a lograr una excelente 


satisfacción del cliente. 


Ahora que llegaste hasta aquí, ¿ya sabes cuál de los modelos de investigación que 
debes elegir? La realidad es que siempre debes analizar las necesidades de tu 
proyecto, tus objetivos y el objeto de estudio particularmente. 


Una vez que definas hasta dónde quieres llegar, obtendrás una base segura para 


decidir la estructura de tu investigación y posteriormente, llevarla a cabo. 
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MODELO DE INVESTIGACIÓN INTEGRADOR DE ENFOQUE CULTATIVO- 
CUANTITATIVO 


El modelo investigativo integrador presenta una revisión de los supuestos obstáculos 
epistemológicos y metodológicos que tiene hasta la actualidad la investigación, es 
decir se aborda el dilema, de la confrontación, la descalificación de los enfoques: 


cuantitativo y cualitativo 


Ahora bien, reconociendo el papel de los dos enfoques, no solo se trata de destacar 
la relevancia de cada uno de ellos, se trata de buscar alternativas, modelos, que nos 
permitan trabajar en forma armónica, sistémica frente a la búsqueda del 
conocimiento, tomando en consideración las aportaciones de cada uno de los 
enfoques (cuantitativo y cualitativo) y su grado de integración con una actitud abierta 
e incluyente. De hecho, la investigación holística no descalifica las aportaciones 


epistemológicas de los enfoques: cuantitativo y cualitativo. 


En la actualidad debido a la abundante información se invita a la búsqueda de otras 


metodologías que integren el proceso hacia la adquisición del conocimiento. 


Los positivistas (cuantitativo) y los fenomenológicos (cualitativos) buscan diferentes 


respuestas frente a los problemas. 
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Figura 8: Características del enfoque cuantitativo-cualitativo 


Enfoque cuantitativo - Enfoque cualitativo 
Positivismo Fenomelógico 
Hemisferio izquierdo Hemisferio derecho 
Objetivo Subjetivo 

Metodo inductivo Metodo deductivo 
Analisis Interpretación 
Criterios de fiabilidad Criterios de validez 
Enfoque no holístico Enfoque holístico 
Paradigma racionalista Paradigma naturalista 
Débiles en términos de Débiles en términos de 
validez interna Rs i j validez externa 


Se limita a responder Se limita a preguntar 
MODELO INTEGRADOR 


Morín (1982) afirma el problema del conocimiento es el corazón del problema de la 
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Fuente: Rivadeneira 2013 


vida. La persona que piensa, contiene en una unidad dialéctica lo objetivo y lo 
subjetivo. El ser humano tiene dos mentes: la cabeza y el corazón, la interacción de 


las mismas permite al hombre pensar (objetivo) y sentir (subjetivo). 


Alvira (1993), afirma que ambas perspectivas han llevado a cabo un proceso 
convergente y de reconocimiento mutuo. De hecho, la perspectiva cuantitativa ha 
aflojado en alguna medida cuanto se refiere a la construcción de teorías a través de 


la modelización y simulación. 


Por otra parte, la perspectiva cualitativa ha seguido con su énfasis en la construcción 
y generación de teorías, aumentó el aspecto verificativo y confirmativo. Por otra parte, 
Camphell (1974) sostiene que lo cuantitativo como cualitativo es un complemento 
indispensable e insustituible, llegando a la conclusión de que “los metodólogos deben 
lograr una epistemología aplicada que integre ambas perspectivas.” 
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Esta disyuntiva se ha establecido sobre la idea que un enfoque puede neutralizar al 
otro y que habremos de decidirnos por uno u otro en ese quehacer investigativo. Esta 
noción dificultó por mucho tiempo la utilización de ambos enfoques en una 
perspectiva integradora que permitiera superar las limitaciones propias de cada uno 


de los enfoques a la vez disponer de las fortalezas de ambos. 


A través del diálogo se conjuga la inventiva del ser humano con las circunstancias 
dadas por la investigación. En este caso el diálogo no es una negación de las 
aportaciones sino un equilibrio entre los dos enfoques en el momento del desarrollo 


de la investigación. 


Delinear un nuevo método es algo más que proponer un modelo en donde se hace 
uso de las aportaciones de dos enfoques que han contribuido en el conocimiento de 
la sociedad pero que en este siglo XXI necesitamos alternativas, posibilidades, 
modelos etc., que nos permitan trabajar con empatía frente a la diversidad de 


criterios, principios. 


En la actualidad se tiende a utilizar ambos enfoques (cuantitativo-cualitativo) 
integrados en un modelo que Sampieri (2003) denomina “Multimodal” y que otros 
denominan “Triangulación” de enfoques. La confrontación entre ambos enfoques se 
ha centrado en la idea de que al utilizar un enfoque puede anular al otro, es lo que ha 
impedido trabajar con los enfoques cuantitativo — cualitativo. 


El hecho de superar la conceptualización epistemológica de oposición, permitirá 
trabajar en la unificación de los enfoques. La unión de los dos enfoques Denzin (1978) 
denomina “Triangulación”. Grinell (1997) sostiene que existen diferentes modalidades 


en las que es posible mezclar los dos enfoques. 


100 


La triangulación en el modelo de la investigación integradora nos conduce a 
encontramos con lo que para muchos (Webb, Campell, Scwartz y Secherest, 1996) 
consideran que este tipo de investigación enfatiza la utilización de ambos enfoques, 


para acercarse a la realidad y construir respuestas. 


La propuesta del modelo investigativo integrador tomando en consideración la 
fundamentación epistemológica y metodológica de los enfoques: cuantitativo y 


cualitativo. 


Figura 9: Modelo investigativo integrador. 
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Fundamentación epistemológica y metodológica modelo integrador. 


Desde la perspectiva del modelo investigativo integrador, se retoma las aportaciones 
de los autores (filósofos) que han trabajado sobre los contenidos epistemológicos. A 
continuación, se sintetizará algunas de las ideas expuestas por autores que han 
contribuido en las corrientes epistemológicas para desarrollar una metodología de 


investigación. 


De las ideas aristotélicas, surge la idea de ciencia como comprensión. Van 


Steenberghen (1949) menciona tres ámbitos de la epistemología: 


e Epistemología analítica o descriptiva: la que se relaciona con los sentidos. El 
autor señala que la epistemología analítica emerge la necesidad humana de 


valorar lo observado. 


e Epistemología critica: intenta encontrar el para que de la existencia de las 


cosas. 


e Epistemología lógica: que intenta encontrar las leyes que subyacen a las 


posturas epistemológicas descriptivas y críticas. 


Ortega y Gasset (1946) sostienen que este es un mundo epistemológico diferente, 
en el que se accede a un conocimiento que no tiene sentidos, o solo en la lógica, sino 


también en la sensibilidad. 


El problema fundamental del que se ocupa la epistemología es la relación entre sujeto 
- objeto (Suarez, 2003). 


De hecho, en una investigación no es conveniente hablar, ni de paradigma (cualitativo 


- cuantitativo), método (cuantitativo — cualitativo), investigación (cuantitativo — 
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cualitativo), es preferible reconocer las aportaciones de cada uno de los enfoques 


para obtener conocimiento mediante la investigación científica. 
Descripción del modelo integrador. 


El primer supuesto del modelo integrador es que se trabaje en la investigación 
científica tomando en consideración la aportación epistemológica y metodológica de 


los enfoques: cuantitativo y cualitativo. 


En el modelo se fijan los lineamientos epistemológicos y metodológicos de los 
enfoques (cuantitativo - positivistas). y (cualitativo — fenomenológico), mediante el 
diálogo y la unificación de las aportaciones de los enfoques en busca del desarrollo 
del conocimiento transdisciplinario para la construcción de aprendizajes, teorías, 


constructos y la resolución de problemas. 
La forma de proceder dentro de este enfoque integrador es la siguiente: 


Figura 10: Fases del modelo integrador. 
PROCEDIMIENTO DEL MODELO INTEGRADOR 
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Técnicas -Métodos cualitativo y | -Observación no 
semiestructurada y | cuantitativo estructura ( preguntas 
estructurada de investigación) 
recolección cualitativa 
(Fenomenología y |-Cuestionario 
positivista, énfasis a | estandarizado(relación 
la validez y entre los objetivos e 
(Preguntas de la confiabilidad) hipótesis) ya que 
investigación e busca la medición de 
hipótesis) las variables 
(Análisis e (recolección 
interpretación) cuantitativo), entre 
otros 
Técnicas -Métodos cualitativo y | -Análisis de contenido 
semiestructurada y | cuantitativo cualitativo 
estructurada (interpretación de las 
respuestas) en busca 
(Fenomenología y | de la comprensión 
(Análisis — positivista, énfasis a | -Cuestionario 
conocimiento) y la validez y estandarizado 
(Interpretación - confiabilidad ) (relación entre los 
comprensión) objetivos e hipótesis) 
ya que busca la 
medición de las 
(Análisis e variables cuantitativas 
interpretación) (análisis de los 
resultados) en busca 
del conocimiento, 
entre otros 


Fase intermedia 


(Transdisciplinaridad y ética) 


Fase final 
(Pensar reflexivo, empatía y 
valoración) 





Fuente: Rivadeneira 2013 


El análisis de los enfoques (cuantitativo — cualitativo) permite acercarse y apoyarse 
en las aportaciones que sustentan cada uno, con lo que se precisa para poder 
proponer el desarrollo del modelo investigativo integrador. De hecho, Campell (1974) 
menciona que lo cuantitativo y lo cualitativo es un complemento indispensable en la 
investigación científica, esta afirmación desde el modelo multimodal lo señala 
(Sampieri, 2003), (Denzin, 1978). 
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